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PENGENALAN : UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

S ULIVANG MAHA MULIA RAJA Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) merupakan sebuah
A Bt HOAUAN institusi pengagjian tinggi awam yang penting dalam lipatan
sejarah pendidikan negara. Institusi ini berkembang secara

bertahap dari sebuah kolej ke sebuah universiti.

Agak menarik apabila meneliti tahap perkembangan institusi
ini, Rerana ia meniti satu landasan sejarah yang sama,
mendukung falsafah penubuhan yang sama dan mekar dalom
taman yang sama.

Secara kronologi, perkembangan UPSI melalui tiga eraq, iaitu era
SITC (29 November 1922 - 1957), era MPSI (1957 - 1987) dan era
IPSI (21 Februari 1987 - April 1997). Tiga era ini juga
memperlihatkan wadah generasi pendidik yang dilahirkan oleh
institusi ini dalam tempoh 75 tahun.

Tanggal 1 Mei 1997 bermulalah lembaran barunya sebagai
sebuah universiti, apabila universiti ini diperbadankan di bawah
Perintah Universiti Pendidikan Sultan Idris (Perbadanan) 1997
, dan Perintah Universiti Pendidikan Sultan Idris (Kampus) 1997
YANG BERBAHAGIA menerusi Warta Kerajaan P.U (A) 132 & 133 yang bertarikh 24

PROFESOR DATO' DR. AMINAH BINTI AYOB .
Februari 1997.
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UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS
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LATAR BELAKANG JABATAN ,.'

- -

Bahagian Hal Ehwal Akademik telah
ditubuhkan pada tahun 1998 dibawah
Pejabat  Pendaftar. Bahagian ini
mempunyai 7 unit iaitu  Unit
W ] Kemasukan, Unit Pendaftaran, Unit p
PUANAZZAHB|NT|ABDU|_|_AT||=|=r Peperiksaan, Unit Pengijazahan, Unit
USR] HANUAFTA DA Senat/Pentadbiran, Kewangan dan y
(AKADEMIK) o _
Kualiti, Unit Pembangunan
Perancangan Akademik dan Unit Slstem /
Maklumat dan Rekod.

—————————
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OBJEKTIF BHEA

BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK (BHEA)

v [ﬁ)ler\sm
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SIl JILTAN |DRIS
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OBJEKTIF

Banacian Hat Eawar Akapemix

UNTUK MENGURUS DAN
MELAKSANAKAN DASAR DAN
PERANCANGAN AKTIVITI AKADEMIK
UNIVERSITI IAITU KEMASUKAN,
PENDAFTARAN, PEPERIKSAAN,
PENGIJAZAHAN , SENAT,
PERANCANGAN DAN
PEMBANGUNAN AKADEMIK, SISTEM
MAKLUMAT PELAJAR DAN REKOD
BERPANDUKAN KEPADA
PERLEMBAGAAN, AKTA, KAEDAH,
STATUT DAN PERATURAN
AKADEMIK UNIVERSITI DENGAN
CEKAP DAN BERKUALITL.
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PIAGAM PELANGGAN BHEA

BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK (BHEA)

L|J,\'|\‘| RSITI
JPENDIDIKAN
SurTaN [DRs

TS N g ——y

PIAGAM PELANGGAN

Baracian Har Exwar A kaADEMIK

KAMI DI BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK
UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS
BERIKRAR DAN BERILTIZAM AKAN :

MENGURUSKAN aktiviti akademik universiti iaitu Senat,
Kemasukan, Pendaftaran, Rekod, Peperiksaan dan Peraturan-
peraturan Akademik Universiti.

MEMBERI perkhidmatan dengan mesra, jujur dan ikhlas.
MEMBERIKAN perkhidmatan dengan cepat, tepat dan mengikut
piawaian dan jangkamasa yang berkaitan iaitu :

KEMASUKAN Memastikan surattawaran kepadacalon berjaya

dihantar tiga(3) hari selepas Mesyuarat Pemilihan.

PENDAFTARAN Pra Pendaftaran kursus diadakan selewat-lewatnya
dua(2) minggusebelum peperiksaan.
Memastikan jadual kuliah diumumkan sebelum

kuliah bermula.

PEPERIKKSAAN Memastikan keputusan peperiksaan pelajar
diumumkan secara atas talian sehari selepas

Mesyuarat Jawatankuasa Peperiksaan Universiti.

Memastikan jemputan konvokesyen kepada graduan
dikeluarkan satu (1) bulan sebelum tarikh
konvokesyen.

Menjamin ljazah dan Transkrip akademik graduan
boleh diambil oleh graduan sebaik sahaja Istiadat
Konvokesyen.

Memastikansemua bahan Senatdapatdicapai
menerusi Sistem e-Senatuntuk semakan ahli satu (1)
minggusebelum tarikh mesyuarat.

PERANCANGCAN DAN Memastikan kertas-kertas cadangan penawaran
PEMBANGUNAN program baharu dihantar ke Jabatan Pengajan

AKADEMIK Tinggidalam tempoh semingguselepas diluluskan
oleh Universiti.

SISTEM MAKIL UMAT Memastikan Sistem Maklumat Akademik meliputi
AKADEMIK Kemasukan, Pendaftaran, Rekod, Peperiksaandan
Pengijazahan sentiasa berfungsi, terkini dan boleh

digunapakai tujuh (7) hari seminggu.

Memastikan Buku Statistik Pelajar dikeluarkan dua
kali satu semester.
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DASAR KUALITI BHEA

BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK (BHEA)

r\l\ll\\lll "\\

NDIDIKAN

s sl,_ \\l
DASAR KUALITI

Banacian Har Eawar Akabpemik

BAHAGIAN AKADEMIK BERILTIZAM
MEMAJUKAN PENGURUSAN AKADEMIK
UNIVERSITI MELALUI AKTIVITI
PERKHIDMATAN AKADEMIK IAITU
KEMASUKAN, PENDAFTARAN, PEPERIKSAAN,
PENGIJAZAHAN, SENAT, PERANCANGAN DAN
PEMBANGUNAN AKADEMIK, SISTEM
MAKLUMAT AKADEMIK DAN REKOD YANG
BERKUALITI. DASAR INI MENJADI RANGKA
KERJA, PEMBENTUKAN DAN PENILAIAN
OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN HAL EHWAL
AKADEMIK SERTA PANDUAN KEPADA STAF
UNTUK MELAKSANAKAN TUGAS DENGAN
PENUHDEDIKASI, CEKAP DAN BERKUALITI.
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OBIJEKTIF KUALITI BHEA

BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK (BHEA)
NDI i‘»l'.'?l'\?\'x ~ l‘\
SULTAN JORE. Qg

OBJEKTIF KUALITI

Barmacian Har Exwar A kabpeMmik

MENYEDIAKAN PENGURUSAN DAN MEMBERI PERKHIDMATAN
AKADEMIK YANG BERKUALITI UNTUK MEMENUHI KEHENDAK
PELANGGAN MELALUI OBJEKTIF KUALITI SETIAP UNIT SEPERTI
BERIKUT :

KEMASUKAN SENAT

-Memaatiban syvarat sswasvkan SslispRIoUIsm -Memastikan bahan Senat diedar secara atas
yA09 190 JRBNRTEAR dpAnarkso  di  amso talian kepada ahli aatu (1) minggu sebelum
veb UPSI dalam tecuonh satu (1) ban sslenss. meayuarat oiadakan y
Han SEMAIVEAD .J,rs&.s.&,\k,a( i akhbar -Memastikan keputuaan Senat dimaklumkan
-Memaatiban 3stisp calon yang tecoilib voluis aslewat-lewatnya aatu (1] minggu selepas
semasvban ke UPSI mensnali sxatst am dag meayuarat diadakan
syAast shas sslisp program yang itsy Eiy’ba, y
dalan tecipnlh sskutsogJdsranpoxas  aal > - > » ~
Dar; sehelum semakan status mea i r%30 PERANCANGCAN DAN PENMBANGCUNAN
dalam amaso web UPSI AKADEMIK
-Memoaabiban Furat taaaien Jdan
sanalk 8a0dus0 bﬁﬁlp‘aﬁ,«!\&t ssnatas atsa ~-Memastikan aemakan asmula program dibuat
dicaparkan dJdilamac web UPSI gohuk daiam tempoh 2 hingga S tahun
SRRSO calon dalam Le;ruaa" 23 (3) baw “Mamastikan kertas-kertas cadangan
asienas Meanwaralk Banulibac Penawaran Program Baharu dihantar ke
Jabatan Peangajian Tingg selewat-lewatnya
PENDAFTARAN aatu (1) minggu aelepaa dilduaka di peringat

univeraiti.

-Sembilan gk e ostatus. (9571 asiniec

menslaiftar MI;..& sshingaa URpaN ke-13 LATIHAN KAKITANGAN

suiah  pada 3shiap semester 3amAla oA

oEndaflaran suwravs. -Semua kakitangan berpeluang meng ikuti

-Sacatus. patatus. (9 I pslaer dan pE0syALSD atinan 7 hari astahbun.
aemRseisbl. iAadual suWiabh  senstas  online

asjewatdsovalona 3alu (M) RoaN  3shelvm KEFPUASAN PFELANGCGAN
BulaD DaUUA

J ) » -Memaatisan sstiao cluan oslanoaso dibau
PEPERIKSAAN makk Dalaa dalam tesionh dia oslvih smnat
jam bagl bekeria
-Memaatisan seRutuean DRRSIB2A30

JRIVUDES0. S8naLa Onhine asdsuuatdsovatona SISTEM MAKLUMAT PELAJAR

..31.4 1) uRggy ashelum semester JDuka

-3 Falban Adusl DRBSUBAAB0. dIDHRIRB0. Memantisan. Sistem. Makkwoat. . . ibssat.
hep,a;ia SRR 2 NI 2eRelul PRDSIE2AS0 DRSS CIGATSSR. . SERUOLLDS ;g,% ; AC. OISR
DRIGUHA JignakAan pAda 28030 . 0183A.

PENGILIAZAHAN REKOD

Us2A0 dan tusoskuR -Staliatik batkatas bswavkac.sorinen  dao
) @raduan sslsnas araduan dibudsuban dus (21 kall pada astise
emaate

Sﬁfm oststua.

-Memaatikan au = u konvokeayen
dikeluarkan aatu (1} bulan sebelum
tarikhiatiadat konvokeayen

-Memaatikan tranakrip akademik dikeluarka
dua (2} minggu selepas aenat mengeaahkan
pelajar tamat pengajian.
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CARTA ORGANISASI BHEA

BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK (BHEA)
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PENGENALAN UNIT PENGUJAZAHAN

BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK (BHEA)

Unit Pengijazahan merupakan satu
Encik Ikmal Redzuan bin Mohd Isa darlpada tLIjLIh Uil pentlng yang
rE ) Penolong Pendaftar terdapat di dalam BHEA. Unit ini

bertanggungjawab dalam
-

menguruskan urusan pengijazahan
dan konvokesyen bakal graduan.

Unit ini diketuai oleh Encik Ikmal

Mor;:;:r::‘ ::-; :::tirnais Redzuan bin Mohd Isa, Penolong ,
‘ Pendaftar dan dibantu oleh dua orang |
staf.

Noorgamarina binti Mohd Sabri
Pembantu Tadbir
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PENGENALAN KUMPULAN

MESMERIZE

NAMA KUMPULAN

DITUBUHKAN
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INFO AHLI KUMPULAN i

T A g I,

:

Ikmal_redzuan@

En. Ikmal Redzuan b. Mohd Isa |§ Penolong Pendaftar 0126103948 .
upsi.edu.my

En. Amiruzaman b. Aminuddin |§ Penolong Pegawai Tadbir PEITSI'LL(J)ANG 0133983203

amiruzaman@up
si.edu.my

Pn. Noor Hazahumaira bt.
Hambali

umaira@upsi.edu

Pembantu Tadbir Kewangan | SETIAUSAHA 0197907472 my

norsharila@upsi.

Pn. Norsharila bt. Mustafa Penolong Pendaftar 0129260884 edu.my

Penolong Pegawai Sistem
Maklumat

mhafiz@upsi.edu
.my

En. Mohd Hafiz Bin Md Aini 0165051107

mazrin@upsi.edu

En. Mohd Azrin b. Mat Rais Pembantu Tadbir 0193832001 my

rena_511@upsi.e

Cik Shahreena bt. Kamall Khan | Pembantu Tadbir 0173022872 du.my

TS
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PERSONALITI KUMPULAN
- MESMERIZE]

PN.MASKANA

* FASILITATOR

\ O
a O

-l -

O

UMAIRA
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SURAT PENUBUHAN KUMPULAN MESMERIZE

MEMO

MIVERSITE
HDIDIKAN BAHAGIAN PEMBANGUNAN AKADEMIK &
SULEAN [DRs KUALITI (BPAQ)
T B PR e Tel : 05-4506457/6458 Faks : 05-4594645
Kepada »Samua Pusat Tanggungjawals
Daripodo : Pengarah
Ruj. Kami S UPSI /BPAG f6%0 [7T7)

Tariki : 18 Februari 2010

FENUBUHAN KUMPULAN INOVATIF & KREATIF 2010
Dengan homaimya merujuk kepoada perkara di atas.

2. Dirnaklsrmkan, akiviti Kumpulan Inovaiit & Ereatif bagi tahun 2000 akan dimulakan
pada bulan Mac 2010, Bahagion Pembangunan Akademik & Kualifi selaku penyelaras K€
di UPSIl iglah merancang peloogai akfiviti bogi memaontapkan kefahaman kokitangan
dadam KIK dan seterusnyd mampu meanghasilkan inovasi yong lebih banyak di PT) masing -
mMasing.

3. Sehubungan iy, bersama ini diampikan borang penvertaon bagi menubuhkon
kumpulan KK don pohon dilengkopkan serta dikembalikan ke pejabat BRAG sebelum 18
Magc 2010,

4, Segala kerjasoma dan perhatian pihak Y. Bhg. Prof/Prof. Madya/Dr./Tuan/Fuan
berkenoon perkara tersebut amat dihargel dan didohuiul dengon ucapan ferima kasih.

Sekian.

"Pendidikan Germilang Menuju Waowasan™

Yang menjalonkan fugas,

(DR. SHAKINAZ DESA)
[ pghbpaa@upsi.edu my &= 05 — 4505487

k. Tirnbalcan Moty Carselor, Akadamik & Anfarabangia
Fil
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SURAT LANTIKAN AHLI KUMPULAN MESMERIZE

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS
35300 Tanjong Malim

Perak Darul Ridzuan, Malaysia

Tel .08 - 430 000

Fa : 05 - 458 2670 !
www. UpSsi.edu.my E-mazil - akademiki@upsi. edlmy "o

Rujukan Tuan
Rujukan Kami

Tarikh

UPSIWFENDVAKADSMSIAILD D(29)

3 Mac 2010
17 Rl 1431H

Encik lxmal Redzuan Bin Mohd Isa
Encik Amiruzaman Bin Aminuddin
Puan Morsharila Binti Mustafa .
Puan Mor Hazahumaira Binti Hambali’
Cik Shahregna Binti Kamall Khan -
Encik Maohd Hafiz Bin Md Aini

Encik Mohd Azrin Bin Mat Rais

Tuan § Puan,

PELANTIKAN SEBAGAI AHLI KUMPULAN INOVATIF & KREATIF
UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

Dengan segala hormatnya dimaklumkan bahawa Universiti Pendidikan Sultan ldris akan
mengajurkan Program Inovatif & Kreatif (KIK) bermula pada bulan Mac hingga
Movember 2010 bertempat di UPS].

2, Sehubungan ity, tuan/puan dilantik sebagai Ahli Kumpulan inovatif dan Kreatif
{KIK) untuk Bahagian Hal Ehwal Akademik. Semoga dengan lantkan ini tuan/puan
dapat member kerjasama, komitmen, menyumbang tenaga dan buah fikiran untuk
menjayakan KIK di universiti ini.

Sekian, terima kasih.
"PENDIDIKAN GEMILANG MENJUJU WAWASAN™

Yang benar,
-

-
(AZZAH ABDUL LATIFF)
Timbalan Pendaftar Kanan (Akademik)

[ azzah@upsiedumy
B 054506315 '
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LOGO KUMPULAN
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DEFINISI LOGO KUMPULAN

*Menunjukkan
kebersatuan
kumpulan kami
dalam melaksanakan
projek kumpulan
bagi menghasilkan
hasil yang terbaik

*Melambangkan sifat
daya saing kumpulan
bagi mewujudkan
pembaharuan dalam
proses kerja

CORAK

LOGO

*Warna tersebut
termasuk dalam
kelompok warna-
warna bumi (earth
colours) yang turut
melambangkan
permulaan kumpulan
kami yang baharu
menceburi untuk
melaksanakan projek
KIK ini.
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DEFINISI “MESMERIZE” S

Muafakat Dalam Perbincangan

Empati Dalam Pengurusan Kerja

Semangat Berpasukan Sentiasa Diamalkan

Mesra Dalam Urusan Pelanggan

Responsif Dalam Perbincangan
lltizam Menjadi Pegangan
‘Zero’' Aduan Dari Pelanggan
Elak Berfikiran Negatif

- - -E

|
|
|
|
Efektif Menghasilkan Tugasan |
|
|
|
|
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MOTTO, OBJEKTIF & ETIKA KUMPULAN s

\

MENINGKATKAN
TARAF KUALITI
PERKHIDMATAN
JABATAN DAN
MENAMBAHBAIK
PROSEDUR KERJA
SEDIA ADA

OBJEKTIF
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PENCAPAIAN KUMPULAN

PROJEK 1
2010 - Johan
Konvensyen KIK UPSI
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TUGAS-TUGAS AHLI KUMPULAN

PEDNLEIAN  RUNPUL
WL ANATISAY T PERLARSANAAY

000000

3 22 Db 2 ¢ b
0/0/060/00 .

O S Y S S A, S —

* AHLI

BERTANGGUNGJAWAB

PEMBANTU
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KEHADIRAN MESYUARAT

MESMERIZE

EN.IKMAL
2 M e o I
MOHD ISA
EN.AMIRUZAMAN
I L L e E o M

7 | EN. MOHD HAFIZ
0,
BIN MD AINI 97.22%

= HADIR
m CUTI
KURSUS

CARTA PAI KEHADIRAN AHLI

:: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE ::




KAEDAH 4E KUMPULAN MESMERIZE

EFFIGIEI'IT

PRODUCTIVE & LIFE TIME LEARNING
EXCELIN PROCESS
PERFORMING TASK

~>

GOOD ETHICS APPLIED ‘<™

IN LINE WITH VISION & COMPETENT TO ACHIVE
MISSION DESIRED GOALS
ETIIIGIII. FFECTIVE
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KITARAN PDCA

* PENYERAGAMAN &
TINDAKAN SUSULAN

27 OKTOBER 2010 -
26 NOVEMBER 2010

* SEMAK PENILAIAN

PEMANTAUAN

7 OKTOBER 2010 -
26 OKTOBER 2010

* PENUBUHAN KUMPULAN

* MENGENALPASTI MASALAH

* PEMILIHAN MASALAH

* PENYEDIAAN MATLAMAT

* ANALISA MASALAH

* PENGUMPULAN DATA SEBELUM
* CADANGAN PENYELESAIAN

* PEMBANGUNAN SISTEM
PERSEMBAHAN PENGURUSAN

3 MAC 2010 -
17 0GOS 2010

« PENCAPAIAN/ e

* PELAN TINDAKAN UJI CUBA
* PELAKSANAAN MENGUIJI
CUBA

18 0GOS 2010 -
6 OKTOBER 2010
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CARTA PERBATUAN

|
BULAN MAC APRIL met [ wun | Juai [ ocos
e T S[a{ {a{ [ s o s[a{ (ol a{ ol ([l sa{ o sa{ ol 2
PENUBUHAN

KUMPULAN

MENGENAL PAsTI T
MASALAH r

PEMILIHAN MASALAH

PENYEDIAAN 3
MATLAMAT

ANALISA MASALAH

PENGUMPULAN DATA
SEBELUM

CADANGAN
PENYELESAIAN

PEMBANGUNAN
SISTEM

PERSEMBAHAN
PENGURUSAN

PELAN TINDAKAN UJI
CUBA

PELAKSANAAN
UJl CUBA

C

PENCAPAIAN
/PEMANTAUAN

' A PENYERAGAMAN DAN
TINDAKAN SUSULAN

l SEMAK PENILAIAN

Ry RANCANG Wy LAKSANA
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SENARAI MASALAH

l BILi. | MASALAH i | HURAIAN

Semakan semula program
== perlu dilakukan antara 3 - 5 Emsp

1. Semakan semula program tidak
] mengikut tempoh yang ditetapkan

r - | tahun
Kelewatan Penyediaan dan Surat jemputan
' Penyerahan Set Jemputan konvokesyen lewat
“mm)  Konvokesyen Kepada Bakal |7 disediakan dan diedarkan =

Graduan UPSI | | _kepada bakal graduan UPSI

Fail mesyuarat tidak dapat

| #Kelvwwtan mengedarkan bahan fai S i
- mesyuarat senat H disiapkan mengikut masa

------------- yang ditetapkan

! — | !

(8]

Bakal graduan terpaksa

Proses pengambilan/pemulangan menunggu dan beratur

= qpakaign dkademikimengambil mag“ ketika menéaﬂn;bil pakaian ‘
feng e L akademik.

Sistem pengurusan surat-menyurat Penghantaran surat kepada

. tidak teratur ? pegawai bertanggungjawab s

_______________ menjadi lewat

(9]

SHARILA
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SENARAI MASALAH

Kesukaran mendapatkanbekalan

WAL

pejabat di stor pusat

ARSI AU AL/ e o

Pelajan perluimenunggu

nimemproses markah
‘iksaan akhir pelajar’  mEES

—_— S A,

utusan
peperiksaan mereka

L a4 b U
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DATA SEJARAH 7 MASALAH PALING MUNGKIN

/] SEMAKAN SEMULA PROGRAM TIDAK MENGIKUT TEMPOH YANG DITETAPKAN

Semakan program akademik perlu diadakan antara 3 -5 mm

tahun dari tarikh program pengajian tersebut ditawarkan Program yang telah disemak dalam

bagi menjamin kualiti pengajaran dan pembelajaran. EEEL S B HElin

Tujuan semakan adalah untuk memastikan kualiti 2. Program yang tidak disemak dalam 2
kurikulum vyang ditawarkan adalah seiring dengan tempoh 3-5 tahun

keperluan pasaran.

40 - " TIDAK MENGIKUT FORMAT
30 -

20 ] m JUMLAH PROGRAM
10 -

0 - -

PROGRAM YANBROGRAM YANG TIDAK
DISEMAK DALAM DISEMAK DALAM
TEMPOH 3-5 TAHUREMPOH 3-5 TAHUN
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DATA SEJARAH 7 MASALAH PALING MUNGKIN

KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN KONVOKESYEN
KEPADA BAKAL GRADUAN UPSI

KONVOKESYEN UPSI diadakan 2 kali setahun. Kebiasaannya
konvokesyen diadakan pada bulan Mac dan Ogos. Sebelum
konvokesyen bermula BHEA akan menyediakan set
jemputan  konvokesyen sebulan sebelum Istiadat
konvokesyen dengan menggunakan kaedah secara manual
iaitu dengan memasukkan satu persatu bahan set jemputan
seperti surat jemputan, keratan makluman gambar, surat
makluman kajian pengesanan graduan sebelum di poskan
kepada graduan.

:: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE ::

TEMPOH SEPATUT SET
JEMPUTAN SIAP (1

BULAN KONVOKESYEN MULA PENYEDIAAN SET

J JEMPUTAN ‘

MAC 2009

0GOS 2009

14 hari

TARIKH SIAP
PENYEDIAAN SET TARIKH KONVOKESYEN

A JEMPUTAN

11 Ogos

16 Mac
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DATA SEJARAH 7 MASALAH PALING MUNGKIN

KELEWATAN MENGEDARKAN BAHAN FAIL MESYUARAT SENAT

Mesyuarat Senat di UPSI di jalankan sebanyak 8 kali setahun bagi Analisa Objektif Kualiti Senat
memperakukan keputusan-keputusan penting Universiti. Jabatan telah |- . . o o
menggariskan objektif kualiti bagi unit ini yang mana fail mesyuarat perlu dihantar | = "&a® = ™ | % ST et

disdarken

kepada ahli 7 hari sebelum mesyuarat diadakan. Walaubagaimanapun penyediaan | ... iowe  ome  smsi oo e
fail mesyuarat yang perlu melalui pelbagai proses menyebabkan ada kalanya| ™  &%% ™ S -~
Objektlf tersebut tidak tercapai. S 2010 Mesyuart SNz 2010 | 31Mac 2040 | Tidak mencepa Henun:‘,:s
Berdasarkan Analisa pencapaian objektif kualiti Unit Senat, mendapati 10 e
ke semua mesyuarat Senat tidak mencapai objektif yang telah ditetapkan. TRAE e A T T e

76 Bil. 312010

kuasa

8Jun 2010 Mesyuarat 3Jun 2010 9Jun 2010 Tidak mencapai | Menunggu
Senat Kali Ke- Objektif maklum balas
77 Bil_4/2010 i

Tempoh Fail Senat dihantar

. . 27 Julai 2010 Mesyuarat 21 Julai 10Ogos 2010 | Tidak mencapai | Menunggu
Bllangan Harl Senat Kali Ke- 2010 Objektit maklum balas
78 Bil. 52010 daripada
%bel Jawatankuasa
7 September Mesyuarat 2 September | 20 September | Tidak mencapai | Menunggu
¢ 2010 Senat Kali Ke- 2010 2010 Objektif maklum balas
79 Bil8/2010 daripada
Jawatankuasa

4November Mesyuarat 2 Noverber | 10 November | Tidak mencapai | Menunggu
2010 Senat Kali Ke- 200 2010 Objektif
80 Bil. 772010

14 Disember Mesyuarat 13 Disember | 21 Disember | Tidak mencapai | Menunggu
010 Senat Kali Ke- 010 010 Objektit maklum balas
80 Bil. 82010 daripada

Jawatankuasa
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DATA SEJARAH 7 MASALAH PALING MUNGKIN

APROSES PENGAMBILAN/PEMULANGAN PAKAIAN AKADEMIK MENGAMBIL MASA
YANG LAMA

KONVOKESYEN UPSI diadakan 2 kali setahun.
Kebiasaanya konvokesyen diadakan pada bulan Mac Pendattaran/Pengamblian
dan Ogos. Secara purata, setiap graduan mengambil ljazah dan Transkrip Akademik
masa 7 minit bagi proses pengambilan/pemulangan
Pakaian Akademik bermula dari sesi pendaftaran
sehingga graduan memulangkan semula Pakaian Pemulangan Pakaian
Akademik dan menerima ljazah dan Transkrip Akademik
akademik. Proses ini akan mengambil masa yang
lama sekiranya pengambilan/pemulangan oleh
graduan berlangsung serentak.

1 minit 3 minit

Penyerahan Pakaian Akademik 1 minit 2 minit

1 minit 2 minit
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DATA SEJARAH 7 MASALAH PALING MUNGKIN

Stor pusat merupakan tempat menyimpan peralatan dan T
kelengkapan pejabat BHEA. Ruang yang terhad dan susun atur ) Untdmana ndabougas?
barang-barang tidak kemas menyebabkan kebolehcapaian barangan (] ustanasn
tersebut mengambil masa yang lama. .

Satu soal selidik telah diedarkan kepada kakitangan BHEA yang o B e
menggunakan stor tersebut. Seramai 33 responden telah memberikan [T S——
maklumbalas dan dapatan dari soal selidik tersebut adalah seperti Le, FERRREE
dalam rajah silinder. ] s

3) Bagaimanakah tahap kebolehcapaian barangan di Stor Pusat?

. Carta Silinder: Kebolehcapaian Barangan | } o
B|I_angan di Stor Pusat a
kakitangan -

2 o 4) Bagaimanakah susun atur barangan di Stor Pusat?
—
b Toratur
ﬁ | Tidak Toratsr
1 5 §) Masa yang dambi untuk mendapatian barangan yang diperiukan d Stor Pusat?
t Kurang darioada § mint
rd 5 hinooa 10 miit
1 o 10 mink dan ke atas

6) Pandangan keseluruhan mengenal kebolehcapaian barangan i Stor Pusal?

/— 7) Cadangan Penambahbaian
0 _Nows 0pa-ae_cadey _ _
Sangat Mudah Sukar Sangat -
Mudah !E ! ! ! ian Sukar
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DATA SEJARAH 7 MASALAH PALING MUNGKIN

CARTA BAR: KUANTITI STOK BEKALAN PEJABAT TIDAK SAMA DENGAN REKOD

BIL

30

20

10

0 - — = BULAN
& \\)v\ \\5\0006’ (,58/\ o*:\ eo“ &

* Kekerapan masalah dapat dikira
dengan cara membezakan rekod di
dalam borang permohonan
stok(KEW.PS-11) dan rekod di dalam
kad petak (KEW.PS-4)

JABATAN BENDAHARI
KAD PETAK

Kuantit
Terima | Keluar

\adapan

BORANG PERMOHONAN STOK
& kegunasn di s dala

ng (GRN/KEW.PS-1)
‘Stok/ Permohonan Stok (KEW.PS-11
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DATA SEJARAH 7 MASALAH PALING MUNGKIN

MESMERIZE

~7 KELEWATAN MEMPROSES MARKAH PEPERIKSAAN AKHIR PELAJAR

Peperiksaan akhir pelajar akan berlangsung
pada hujung semester pada setiap semester.
Markah peperiksaan akhir perlu dimasukkan

Carta Silinder: KELEWATAN MEMPROSES MARKAH
PEPERIKSAAN AKHIR PELAJAR

KES I
40

30
20
10

0

Semester2 Semesterl Semester2 Semesterl
Sesi Sesi Sesi Sesi
2008/2009 2009/2010 2009/2010 2010/2011

oleh pensyarah ke dalam Sistem Maklumat
Bersepadu (IMS) dalam tempoh satu (1)
minggu selepas peperiksaan kursus tersebut
berakhir.

Unit Peperiksaan, Bahagian Hal Ehwal
Akademik (BHEA) akan memproses markah
peperiksaan akhir dalam tempoh sepuluh (10)
hari selepas minggu peperiksaan berakhir.
Keputusan peperiksaan akan dipaparkan
kepada pelajar dalam tempoh satu (1) bulan
selepas minggu peperiksaan bermula.
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MENYENARAI PENDEK MASALAH

Kaedah SMART

Semakan semula program tidak Melibatkan Bilangan Tiada Proses Apabila Ditolak
pihak fakulti Kertas kesalahan kerja ada
mengikut tempoh yang ditetapkan Program format seharian  program
baharu
2. Kelewatan penyediaan dan penyerahan  Proseskerja  Bilangan Sistemkerja  Proses  Setiap Diterima
. setempat hari lama kerja sidang
set jemputan konvokesyen kepada harian konvokesy
bakal graduan UPSI en
3. Kelewatan mengedarkan bahan fail Proses kerja Bilangan Kelewatan Melibatka Setiap Diterima
setempat hari dan n proses bulan
mesyuarat Senat kesulitan kerja
harian
4 Proses pengambilanlpemulangan Proses kerja Jumlah Tiada aduan Melibatka Setiap Diterima
: . . . setempat masa yang n proses sidang
pakaian akademik mengambil masa diambil kerja konvokesy
yang Iama harian en
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MENYENARAI PENDEK MASALAH

Kaedah SMART

Kesukaran mendapatkan bekalan Proses kerja Bilangan Tiada aduan Proses Ikut Diterima
setempat aduan dan kerja permintaan
pejabat di stor pusat kesulitan harian dari
pengguna
6. Kuantiti stok bekalan pejabat yang :;::;i'a‘frja gt‘c',i“ga" ::::’a" :;‘r’j?s SREDLET liElEL
tidak sama dengan rekod harian
7. Kelewatan memproses markah sP;:esr::) la(:rja Bilangan hari 2::‘ewatan I\pll':lisbeastkan Setiap bulan Diterima
peperiksaan akhir pelajar kesulitan kerja
harian
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5 MASALAH YANG DITERIMA

MESMERIZE R

HASIL PERBINCANGAN AHLI KUMPULAN DENGAN MENGGUNAKAN KAEDAH
SMART, LIMA (5) MASALAH TELAH DITERIMA IAITU:

KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN KEPADA BAKAL GRADUAN UPSI

KELEWATAN MENGEDARKAN BAHAN FAIL MESYUARAT

SENAT

PROSES PENGAMBILAN/PEMULANGAN PAKAIAN AKADEMIK
MENGAMBIL MASA YANG LAMA

e KESUKARAN MENDAPATKAN BEKALAN PEJABAT DI STOR
PUSAT
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MEMILIH TAJUK PROJEK

MESMERIZE

PETUNJUK: 1 KURANG PENTING 2 PENTING 3 SANGAT PENTING
Kaedah MATRIK
MASA KOS PELANGGAN
7 5

S
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MEMILIH TAJUK PROJEK

CARTA BAR ANALISA MATRIK

MARKAH
40

MASALAH YANG PALING
35 MUNGKIN

30
KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET
25 JEMPUTAN KONVOKESYEN KEPADA BAKAL GRADUAN
UPSI
20 KELEWATAN MENGEDARKAN BAHAN FAIL MESYUARAT
SENAT
15 PROSES PENGURUSAN PENGAMBILAN/PEMULANGAN
PAKAIAN AKADEMIK MENGAMBIL MASA YANG LAMA
10 KESUKARAN MENDAPATKAN BEKALAN PEJABAT DI
5 STOR PUSAT
E KELEWATAN MEMPROSES MARKAH PEPERIKSAAN
0 AKHIR PELAJAR

A B C D E

DARIPADA PEMERHATIAN ANALISA MATRIK, KUMPULAN MENDAPATI SETIAP MASALAH
DITUNJUKKAN DALAM CARTA BAR SEBAGAI PENELITIAN KEPADA MASALAH YANG
PALING MUNGKIN. OLEH ITU, MASALAH YANG PALING TINGGI MARKAHNYA
DIPERSETUJUI OLEH KUMPULAN SEBAGAI TAJUK PROJEK.
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TAJUK PROJEK

KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN
SET JEMPUTAN KONVOKESYEN KEPADA BAKAL
GRADUAN UPSI

:: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE ::



SURAT PERMOHONAN & KELULUSAN

MENJALANKAN PROJEK

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS
35200 Tanjong Malim

Parak Darul Ridzuan, Malaysia

Tel @ 05 - 450 6000

Fax : 05 - 458 2670

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

35900 Tanjong Malim

Perak Darul Ridzuan, Malaysia

Tel : 05 - 450 6000

Fax : 05 - 458 2670

whwd, Upsi edu, my E-mail : akademik@upsi edu.my

W, Lpsi edu. my E-mail : akademikgiupel.edu.my
B Z 5 ] Fujukan Tuan
) Bahagian Hal Ebwal Akademik |
I : g : Rujukan Kami ;  UPSUPENDVAKADS/E5(10
Tarikh . 20 April 2010
5 J'Akhir 1431H

Puan Azzah Abdil Latiff
Timbalan Pendaftar Kanan (Akademik)

Bahagian Hal Ehwal Akademik

Universiti Pendidikan Sultan Idns . PERMOHONAN

35900 Tanjong Malim

Perak Damul Ridzuan

Puan,

PERMOHONAN MENJALANKAN PROJEK KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF
Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

2. Adalah dimaklumkan, ahli-ahli kumpulan inovatif dan kreatif MESMERIZE ingin
memohon kelulusan dari puan untuk menjalankan projek Kumpulan Inovatif dan Kreatif
di Bahagian Hal Ehwal Akademik bagi memperbaiki dan memantapkan lagi sistem
pengurusan kerja di Bahagian Hal Ehwal Akademik.

Kerjasama dan pihak puan kami dahului dengan ucapan terima kasih.

“PENDIDIKAN GEFIL&NG MENJUJU WAWSAN"

Saya y kan fugas,

‘_',_..-"".
{IKMA IN MOHD ISA)
Ket mpulan Mesmerize

Bahagian Hal Ehwalkademik
Universiti Pendidikkan Sultan |dris

= ikmal_redzuani@upsi edu. my
1 05-4508314

k- Fail

Rujukan Tuan

[ Efwal Akademix ] )
e e ™Y Rujukan Kami
Tarikh

UPSUPENDVAKADSSSILD10(33)

21 Apil 2010
6 RAwal 1431H

Encik lkmal Redzuan Bin Mohd |sa

Ketua Kumpulan Masmerize K E LU LU SA N
Bahagian Hal Ehwal Akademik .

Universiti Pendidikan Suitan Idris

35900 Tanjong Malim

Perak Darul Ridzuan

Tuan,

PERMOHOMNAN MENJALANKAN PROJEK KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada surat permohonan tuan untuk
menjalankan Projek Kumpulan Inovatif dan Kreatif bertarikh 20 April 2010

2. Sukacita dimaklumkan bahawa saya tiada halangan unfuk membenarkan
kumpulan Mesmerize bagi menjalankan Projek Kumpulan Inovatif dan Kreatif agar
dengan adanya projek ini ianya dapat mempertingkatkan lagi mutu perkhidmatan sedia
ada di Bahagian Hal Ehwal Akademik.

Sekian, terima kasih.

"PENDIDIKAN GEMILANG MENJUJU WAWASAN"

Yang benar,

—

(AZZAH AB DIJL LATI FF)
Timbalan Pendaftar Kanan (Akadermik)

B azzah@upsl edumy
= (54505315 )

:: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE ::




RASIONAL PEMILIHAN TAJUK PROJEK

Sejajar dengan pengurangan bajet jabatan
- berdasarkan saranan Amanat Dato Naib
Canselor

o Wujudnya kes aduan

== Penambahbaikan keperluan dan kepuasan
V. hati pelanggan

Meningkatkan mutu perkhidmatan yang
- berkualiti

VA ~®= UPSI menuju e-government — no 1

L — UPSI bertaraf dunia

M—-— Memenuhi permintaan kerajaan (GTP)
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KAITAN ANTARA TAJUK PROJEK DENGAN

PIAGAM PELANGGAN BHEA
. MESMERIZE]

« KELEWATAN PENYEDIAAN DAN
PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN KEPADA BAKAL
GRADUAN UPSI

TAJUK
PROJEK

« MEMASTIKAN JEMPUTAN
PIAGAM KONVOKESYEN KEPADA

GRADUAN DIKELUARKAN SATU
SAWANCIETA\NM (1) BULAN SEBELUM TARIKH
KONVOKESYEN
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DEFINISI TAJUK PROJEK YANG DIPILIH

MESMERIZE B

KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN KEPADA BAKAL GRADUAN UPSI

j - Gagal memproses dalam tempoh masa yang ditetapkan

* Proses menyediakan set jemputan konvokesyen

* Proses penyerahan set jemputan konvokesyen kepada bakal
graduan UPSI

—1+ Makluman berkaitan Istiadat Konvokesyen meliputi surat
jemputan, buku panduan konvokesyen, surat makluman Kajian
B Pengesanan Graduan, makluman gambar konvokesyen.
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DEFINISI TAJUK PROJEK YANG DIPILIH

MESMERIZE IR

KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN KEPADA BAKAL GRADUAN UPSI

* Istiadat penganugerahan ljazah kepada graduan.

1IN i [
ENDIDIKA ULTA

13-170KTOBER 2010
BERSAMAAN S - 9ZULKA£DAH143IH
DEWANSITC, a

INIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN| e
UNIVERS] S @s'

Pelajar yang telah lulus dan disahkan tamat pengajian oleh
Senat UPSI

NIVERSITI : . - .
LNDlmT\AN Universiti Pendidikan Sultan Idris
DULTAN ID}\S
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DEFINISI TAJUK PROJEK MENGGUNAKAN
KAEDAH 5W + 1H

\ S
@J TAN [DRS MEMASTIKAN JEMPUTAN KONVOKESYEN
PIAGAM PELANGGAN KEPADA GRADUAN DIKELUARKAN

Biaiucian EE RunadAritd SATU (1) BULAN SEBELUM

KAMI DI BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK
TARIKH KONVOKESYEN

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

APA MASALAHNYA

menyerahkan set
jemputan konvokesyen dalam
empoh yang ditetapkan

xxxxxxxxx

SENAT Mema japatdicapa
PERANCANGAN D, Memastikan kertas-kertas cadangan penswara
PEMBANGUN, yram baharu dihantar ke Jabatan Pengajian
xxxxxxxxx Tingg filulus kar
5 IMAT Mema kademik melipub
Kema Peperiksaan da:
) 7) hari sen )

WHERE?
DI MANA IANYA BERLAKU

Unit Pengijazahan, Bahagian Hal Ehwal
Akademik
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DEFINISI TAJUK PROJEK MENGGUNAKAN
KAEDAH 5W + 1H

BILA IANYA BERLAKU

Setiap kali menjelang Istiadat
Konvokesyen

SIAPA YANG TERLIBAT

- Staf yang menyediakan set jemputan
konvokesyen

- Bakal graduan
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DEFINISI TAJUK PROJEK MENGGUNAKAN
KAEDAH 5W + 1H

MENGAPA IANYA BERLAKU

Terlalu banyak bahan yang periu
dimasukkan ke dalam sampul

Mula PENGURUSAN SET JEMPUTAN BERDASARKAN JUMLAH

— GRADUANPADAKONVOKESYEN MAC2010

Mencetaksurat jemputan pelajar thari =

Proses kerja sedia ada tidak lagi relevan

Menghantar set jemputan ke Pejabat Pos untuk di pos kepada hakal graduan thari =

. Mencetak surat makluman gambar konvo pelajar 1 hari T
. Mencetaksurat kajian pengesanan graduan 1 hari
. Mencetak buku panduan konvakesyen 3hari Masa
Y : ™ Yyan
BAGA' MA NA 'A N A B E R LA K U Memasukkan surat jemputan, maklumat gambar konvo graduan, surat kajian . y g
pengesanan graduan dan buku panduan konvokesyen ke dalam sampul 5 hari diambil
. Menyusun set jemputan mengikut program . 14 ha”
L hari
. Melekatkan sampul surat 1 hari

-
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CARTA ALIRAN KERJA LAMA (PROSES PENYEDIAAN DAN
PENYERAHAN SET JEMPUTAN KONVOKESYEN)

Mula PENGURUSAN SET JEMPUTAN BERDASARKAN JUMLAH
GRADUAN PADA KONVOKESYEN MAC 2010

Mencetak surat jemputan pelajar 1 hari =——
Mencetak surat makluman gambar konvo pelajar 1 hari
Mencetak surat kajian pengesanan graduan 1 hari
F Mencetak buku panduan konvokesyen 3 hari Masa
. - - yang
Memasukkan surat jemputan, maklumat gambar konvo graduan, surat kajian . . )
pengesanan graduan dan buku panduan konvokesyen ke dalam sampul 5 hari diambil
F Menyusun dan mengikat set jemputan mengikut program 1 hari 14 hari
ari
F Melekatkan sampul surat 1 hari
F Menghantar set jemputan ke Pejabat Pos untuk di pos kepada bakal graduan 1 hari —

Tamat
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PROSES PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN (SEBELUM PERLAKSANAAN PROJEK)

= e e - em— =
s ——

Mencetak surat jemputan pelajar

Gambar L & & I

Gambar Pendaftaran dan pembayaran gambar Konvokesyen ke 12 Sidang Pertama Mac 2010
akan dijalankan pada tarikh dan tempat berikut :-

Tarikh : 8 hingga 12 Mac 2010

**|sama seperti tarikh peminjaman pakaian akademik)
Tempat : Ruang Legar Auditorium Menceta k Su rat ma kI u ma n
Harga Pake] : RM 40.00 (4 keping gambar - 118, 8, 5R, 4R)*

*Tidak termasuk belanja pos

gambar konvo pelajar

Sebarang pertanyaan, Sila hubungiz-
FOTO UNIGRADUATE
NO, TEL :- 03-55487882
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PROSES PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN (SEBELUM PERLAKSANAAN PROJEK)

Mencetak surat kajian
pengesanan graduan

Mencetak buku panduan konvokesyen
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PROSES PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN (SEBELUM PERLAKSANAAN PROJEK)

S
] — el
- o.En U o R
S e P

Memasukkan surat jemputan
konvokesyen, keratan makluman gambar
konvokesyen bakal graduan, surat kajian
pengesanan graduan dan buku panduan
konvokesyen ke dalam sampul

Menyusun dan mengikat set jemputan
mengikut program
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PROSES PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN (SEBELUM PERLAKSANAAN PROJEK)

Melekatkan sampul surat

Menghantar set jemputan ke Pejabat Pos
untuk di pos kepada bakal graduan
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LATAR BELAKANG PROJEK

KONVOKESYEN UPSI diadakan 2 kali setahun. Kebiasaannya konvokesyen diadakan pada
bulan Mac dan Ogos. Sebelum konvokesyen bermula BHEA akan menyediakan set
jemputan konvokesyen sebulan sebelum Istiadat konvokesyen dengan menggunakan
' kaedah secara manual iaitu dengan memasukkan satu persatu bahan set jemputan
seperti surat jemputan, keratan makluman gambar, surat makluman kajian pengesanan /

graduan sebelum di pos kan kepada graduan. BHEA akan menyediakan set jemputan
konvokesyen bergantung kepada jumlah graduan setiap kali konvokesyen berlangsung.

STATISTIKGRADUAN

Konvokesyen Mac 2010
Konvokesyen Ogos 2009

B Graduan
Konvokesyen Mac 2009

1000 2000 3000 4000

Ke-11 Sidang 1 Mac 2009 1754
Ke-11 Sidang 2 Ogos 2009 2993
Ke-12 Sidang 1 Mac 2010 1577
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LATAR BELAKANG TAJUK PROJEK

KENAPA SET JEMPUTAN KONVOKESYEN PERLU DISERAHKAN
KEPADA BAKAL GRADUAN SEBULAN SEBELUM TARIKH KONVOKESYEN

Konvokesyen merupakan hari yang bersejarah dan amat penting kepada setiap bakal graduan dimana graduan
akan dikurniakan ljazah, selepas mereka bertungkus lumus menjalani pengajian di UPSI. Sehubungan itu,
adalah penting bagi BHEA untuk menyediakan dan menyerahkan set jemputan konvokesyen kepada semua
bakal graduan mengikut tempoh yang telah ditetapkan bagi memudahkan bakal graduan merancang
keperluan mereka terutamanya bagi bakal graduan dari negeri Sabah dan Sarawak dari segi penempahan
tiket penerbangan dan juga penempatan ketika menghadiri Istiadat Konvokesyen.

Penyediaan dan penyerahan set jemputan kepada graduan adalah selaras dengan Piagam Pelanggan BHEA
yang menyatakan “ MEMASTIKAN JEMPUTAN KONVOKESYEN KEPADA GRADUAN DIKELUARKAN SATU (1)
BULAN SEBELUM TARIKH KONVOKESYEN “.

o:
PIAGAM PELANGGAN PIAGAM

B Ha E A

Menjury /7 Rasih /M/‘/ ™
 /KOZ g el

PELANGGAN BHEA (i ™ alie b

A e

1y 9." £

GRADUAN
BERKONVOKESYEN
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LATAR BELAKANG TAJUK PROJEK

MESMERIZE

CARTA ALIR PENGURUSAN MENGESAHKAN PELAJAR TAMAT | [orrenset

RAJAH MENUNJUKKAN CARTA ALIR PENGESAHAN

PENGAJIAN SEBELUM BAKAL GRADUAN BERKONVOKESYEN TAMAT PENGAJIAN BAGI GRADUAN PADA ISTIADAT

KONVOKESYEN KE-12 SIDANG PERTAMA

KEPUTUSAN PELAJAR

KEPUTUSAN PELAJAR
YANG TELAH DIPERAKU
DIBAWA KE SETELAH DISAHKAN
PELAJAR TAMAT JKPU DIBAWA KE
JAWATANKUASA TAMAT OLEH SENAT,
PRAKTIKUM MESYUARAT SENAT
(SEMESTER AKHIR) PEPERIKSAAN UNTUK MENGESAHKAN PELAJAR LAYAK
UNIVERSITI BAGI BERGRADUAT

PELAJAR TAMAT
TUJUAN PERAKUAN PENGAJIAN

TAMAT PRAKTIKUM JKPU SENAT UNlYERSITl I '(ONVOKESYEN
21/12/2009 26/1/2010 10/2/910 116/3/2010 KENAPA IANYA BERLAKU??
TARIKH SET JEMPUTAN PERLU
I |
DISERAHKAN KEPADA GRADUAN I
| 16/2/2010
TARIKH SET JEMPUTAN SET JEMPUTAN
MULA DISEDIAKAN DISERAHKAN KEPADA
11/2/2010 BAKAL GRADUAN
24/2/2010
Salinan Doket KES KELEWATA
Pengeposan Mel Pukal BERLAKU
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BENCHMARK - IPTA LAIN

Salehuddin Bin Salim
Penolong Pendaftar
Unit of Lectures, Logistic and Graduation
Department of Academic Affairs

Universiti Utara Malaysia

Maklumat diperoleh melalui panggilan telefon
pada 12 Julai 2010

Tamsir Adi Mas
Penolong Pendaftar

Bahagian Pengajian Prasiswazah
UNIMAS

Maklumat diperoleh melalui panggilan telefon

& kiriman emel pada 11 Januari 2011

Wardah Hanim Md Nor
Penolong Pendaftar
Unit Senat dan Pengijazahan

Bahagian Pengurusan Akademik

Universiti Malaysia Perlis

Maklumat diperoleh melalui panggilan telefon
& kiriman emel pada 21 Januari 2011

KAEDAH DIAMALKAN:
Penghantaran bahan-bahan
berkaitan konvokesyen secara pos
ke rumah kediaman bakal graduan.

TEMPOH PENYEDIAAN :

2000 GRADUAN =2 MINGGU

KAEDAH DIAMALKAN:

1) Jemputan melalui surat rasmi
(Pos ke rumah bakal graduan)

2) Jemputan melalui laman
sesawang UNIMAS

TEMPOH PENYEDIAAN:

2000 GRADUAN =2 MINGGU

: Sumber diperolehi melalui telefon dan emel

KAEDAH DIAMALKAN:
Pos bahan-bahan jemputan

konvokesyen ke tempat kediaman
bakal graduan.

TEMPOH PENYEDIAAN:

1000 GRADUAN = 2 MINGGU
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OBJEKTIF PROJEK wa

Pada Istiadat Konvokesyen Ke-12 Sidang 1, kajian mendapati proses penyediaan dan penyerahan set
jemputan konvokesyen mengambil masa selama 14 hari untuk diserahkan kepada bakal graduan.
Dengan menggunakan prinsip pareto 80/20, mesmerize telah menetapkan sasaran projek kepada
79% iaitu daripada jumlah 14 hari kepada 3 hari.

RAVAGIRENETARAN
OBJEKTIF PROJEK

MASA

14 Hari )3 Hari | )2 Hari
SEBELUM SASARAN PENCAPAIAN
PROJEK PROJEK PROJEK
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SASARAN PROJEK

Prinsip pareto 80/20

Sasaran projek kepada 79% iaitu daripada jumlah 14

. . MENGIKUT PRINSIP PARETO 80/20
hari kepada 3 hari.

= A SASARAN

550 . 96.81%
% 500 -
X 450
© 400 | 356KES
s 350
2 300
© 250

200

150

100

50

pul

59.84%

114 KES

% Terkum

Mesin Pencetak Tergendala '
72 KES
Bahan Tidak
Berkualiti

A Salah Masuk
Bahan
| 3

34 KES 19 KES Karenah Birokrasi '

B C D E I C Beban Tugas

Punca-punca masalah

A
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PEMANTAUAN PROJEK SEBELUM
PELAKSANAAN UJICUBA

18

m
A\

14 HARI
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TEMA PROJEK

%

MESMERIZE

a2 ¥ ”. i :.

M

—

R —

MPAIAN
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RAJAH SEBAB AKIBAT 1 (64 PUNCA-PUNCA
MASALAH YANG MUNGKIN

“ MANUS,, BArapy

Kelulusan Senat lewat
1
~

Kerja lebih masa

.

Dato’ VC sibuk Penggunaan buku panduan Penggunaan I m y
Tertidur konvokesyen yang banyak  setem yang Kelen i ‘
. . gkapan tidak i
Sakit Kerenah birokrasi banyak teratur s ‘ t
Cuy Salah masuk bahan Penggunaan bahan
yang banyak dalam Ruang pejabat
Kurang staff Sukat b keri 8 b penyediaan set tidak kondusif 6 )
uka tangguh kerja ersemban
88 L e jemputan <4— Kongsi ruang kerja =
Sambung belajar

Perkembangan
kerjaya
Gangguanme.

Ruang sempit

Kurang tumpuan

Penggunaan kertas yang banyak

@

@

unyi pencetak
Sikappekerja

Bahan

Tiada pemantauan

Tiada pegawdi Tiada fail meja / \ iela

— \ jelas
Kena virus - dKomwte( lama < bR 8 it Tiada checklist
Pla a : "'ken/erdown Bany'ak. bahan yang 2 kerja dalam 1 masa
eruntukan ' perlu dimasukkan
Komputer rosak/lambat /4—— Berlaku Broadcast Penyediaan set Beban Tugas
K jenis | jemputan lambat ’ d
omputer jenis lama —p, P - Tidak efisyen Agihan kerja
Tidak boleh upgrade hardisk Memori penuh

tidak adil

Mesin pencetak tergendala

Senarai graduan
lambat
dikeluarkan

Gangguan
elektrik

Tiad\&——Tiada jadual penyelenggaraan yang
penyelenggaraan tersusun

MES/p

Tertakluk kepada
syarat
pengijazahan

KAEDAH Kelulusan Senat
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RAJAH SEBAB AKIBAT 2 (10 PUNCA-PUNCA
MASALAH YANG MUNGKIN

MESMERIZE

| P,
/4 MA/VUS /4 B4, N ERSEK/MRAN

Kerja lebih masa

Kelulusan Senat lewat
prd

Dato’ VC sibuk Penggunaan buku panduan Penggunaan

konvokesyen yang banyak  setem yang

Tertidur Kelengkapan tidak

Sakit banyak teratur
Cuti

K ;
N ,
- (- Suka tangguh kerja Bersembang ) L : ‘ )

» ongsi ruang kerja =
Sambung belajar Ruang sempit

Perkembangan Kurang tumpuan Penggunaan kertas yang banyak Q )

unyi pencetak

kerjaya

Gangguans 2

kerja lain P
-~ \ . -

- Tiada pemantauan '
- Tidapegawai Tiada fail meja/

Aliran kerja Ia:fm\ -

Kena virus - dKomputei lama bR 3 Tiada checklist
Pua a . B e Banyak. bahan yang 2 kerja dalam 1 masa
eruntukan g perlu dimasukkan

‘4———— Berlaku Broadcast Penyediaan set
jemputan lambat

Komputer jenis lama —/
Tidak boleh upgrade hardisk Memori penuh

Agihan kerja
tidak adil

Limited user Tidak efisyen

Gangguan ;. ;N&—Tiada jadual penyelenggaraan yang

elektrik penyelénggaraan tersusun

MES/N KA EDA H ’Sr::::ikl‘uk kepada

pengijazahan

Kelulusan Senat
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SENARAI 10 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG
MUNGKIN

N\
° KURAINGISITAE

\
a KERENALNBIROKRAS]

\
e SAFARIVIASUKSBAEIAN
/

G RYANGIREVABNTRNIDAKIKONDUSIE

4

e SENARANNKGRADYANIFAVIBATEDIINEEYARICAN
/
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MAMPU DIDALAM MARKAH KEPUTUSAN
PUNCA MASALAH ANALISIS MASALAH DISELESAIKAN BIDANG PENILAIAN TERIMA/
OLEH KUMPULAN KUMPULAN 1,2&3 TOLAK

Staf yang menguruskan Hal-Hal
berkaitan Pengijazahan di
Bahagian Hal Ehwal Akademik
KURANG STAF hanya 3 orang yang terdiri TIDAK TIDAK 1 TIDAK
daripada seorang penolong
pendaftar dan 2 orang pembantu
tadbir

Penetapan awal tarikh Senat sukar
KARENAH BIROKRASI kerana bergantung kepada jadual YA YA 3 TERIMA
pengerusi Senat.

Kecuaian staf ketika proses

SALAH MASUK BAHAN memasukkan bahan ke dalam YA YA 3 TERIMA
sampul.

RUANG PEJABAT TIDAK Ruang pejabat perlu .dikongsi .

KONDUSIF bel.'sarf\a d_engan kakitangan dari TIDAK TIDAK 1 TIDAK
unit lain disebabkan kekangan
ruang

REMIEEAN]

KURANG KAITAN SEDERHANA PALING MUNGKIN
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VERIFIKASI 10 PUNCA-PUNCA MASALAH

PUNCA MASALAH

SENARAI GRADUAN
LAMBAT DIKELUARKAN

KOMPUTER
ROSAK/LAMBAT

PENGGUNAAN BAHAN
YANG BANYAK DALAM

PENYEDIAAN SET
JEMPUTAN

BAHAN TIDAK BERKUALITI

MESIN PENCETAK
TERGENDALA

BEBAN TUGAS

ANALISIS MASALAH

Proses lambat mula kerana perlu

tunggu senarai graduan di sahkan
oleh Senat Universiti

Penambahan mesin memerlukan
kelulusan pihak atasan kerana

melibatkan peruntukkan tahunan.

Kertas yang banyak perlu
digunakan dalam penyediaan set
jemputan.

Bahan-bahan yang digunakan
untuk penyediaan set jemputan
sering rosak.

Perkongsian printer menjadikan
prosesnya agak lambat dan
tergendala.

Arahan kerja segera daripada pihak
atasan.

MAMPU
DISELESAIKAN
OLEH KUMPULAN

TIDAK

TIDAK

TIDAK

YA

YA

YA

REMIEEAN]

KURANG KAITAN 2

SEDERHANA

DIDALAM

BIDANG

KUMPULAN

TIDAK

TIDAK

TIDAK

YA

YA

YA

MARKAH
PENILAIAN
1,2&3

PALING MUNGKIN

KEPUTUSAN
TERIMA/
TOLAK

TIDAK

TIDAK

TIDAK

TERIMA

TERIMA

TERIMA
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RAJAH SEBAB AKIBAT 3 (5 PUNCA-PUNCA
MASALAH YANG PALING MUNGKIN




PENJELASAN 5 PUNCA-PUNCA MASALAH PALING 1
MUNGKIN i WG

1 |[SALAH MASUK BAHAN
Bahan-bahan set jemputan yang banyak menyebabkan staf yang terlibat lalai dan
cuai ketika memasukkan bahan ke dalam sampul.

2 || KERENAH BIROKRASI = T = am
Pelajar perlu disahkan oleh Senat Universiti sebelum melayakkan mereka bergraduat.
Pihak BHEA menghadapi masalah dalam menetapkan tarikh Senat dengan awal
memadangkan ia bergantung kepada jadual Pengerusi Senat.

3 || BAHAN TIDAK BERKUALITI
Dalam proses penyediaan set jemputan konvokesyen, terdapat bahan-bahan seperti
sampul yang tidak berkualiti menyebabkan kelancaran proses kerja terganggu.

4 || MESIN PENCETAK TERGENDALA

Pertambahan bilangan graduan dari tahun ke tahun memerlukan cetakan bahan-
bahan jemputan konvokesyen yang banyak. Penggunaan mesin pencetak dengan
mencetak setiap bahan-bahan jemputan konvokesyen secara serentak menyebabkan
mesin pencetak tergendala.

5 || BEBAN TUGAS
Keperluan menjalankan tugas-tugas “urgent” daripada pihak atasan menggangu
proses penyediaan set jemputan konvokesyen.
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Sumber 3 l Pemerhatian, Soal Selidik dan Buku Rekod
Data Diambil

1 Februari 2010 - 28 Februari 2010

Data Diambil

Oleh Azrin




5 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN

Jadual: BILANGAN KES 5 PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN (SEBELUM UJICUBA)

l Salah Masuk Bahan

[

2 l Bahan Tidak Berkualiti 114

3
4

Mesin Pencetak Tergendala 34

5 I Kerenah Birokrasi

E
A, S

19

Beban Tugas l 72 l

| Sumber ‘ 3 \ Pemerhatian, Soal Selidik dan Buku Rekod
E:;‘; Dlamtl l 1 Februari 2010 - 28 Februari 2010

| Data Diambil ‘ ] Azrin

" Oleh \
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5 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN

Carta Silinder: 5 PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN (SEBELUM UJICUBA)
ES
s
150
100
50
0
Minggu 1l Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4
Salah Masuk Bahan l| Mesin Pencetak Tergendala ' Sumber | 3 Pemerhatian, Soal Selidik dan Buku Rekod
E:;i Diambl \ : | 1Februari 2010 - 28 Februari 2010
Bahan Tidak Berkualiti lll Kerenah Birokrasi Data Diambil | .
Oleh Azrin
Beban Tugas l

:: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE ::



5 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN

Jadual: KEKERAPAN KES DAN KEKERAPAN KES TERKUMPUL (SEBELUM UJICUBA)

gic MUNGKIN

1 Salah Masuk Bahan

2 Bahan Tidak Berkualiti

3 Beban Tugas

4 Mesin Pencetak Tergendala

Kerenah Birokrasi

PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING

JUMLAH

PERATUS
KEKEEQRAN KEKERAPAN
KES
356 59.84%
114 19.16%
72 12.10%
34 5.711%
19 3.19%
595 100%
Sumber
Data Diambil
| pad

ada
Data Diambil

Oleh
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KEKERAPAN
KES
TERKUMPUL

356

470

542

576

595

PERATUS
KEKERAPAN
KES
TERKUMPUL

59.84%

79.00%

91.10%

96.81%

100%

Pemerhatian, Soal Selidik dan Buku Rekod

1 Februari 2010 - 28 Februari 2010

!
Azrin




5 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN

Rajah Pareto 1: KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN KONVOKESYEN

96.81%

356 KES

U
o

59.84%

Kekerapan Kes
P NNNWWDD

U O

o o

114 KES

U o
o o

100

U1
o O

A B C D E
Salah Masuk

F:’un(__:aspu nca masalah A Mesin Pencetak Tergendala
Bahan

I B Bahan Tidak '

Berkualiti Karenah Birokrasi

I C Beban Tugas
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5 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN ==

CartaPai: PERATUS PUNCA-PUNCA PALING MUNGKIN (SEBELUM UJICUBA)

mSalah Masuk
Bahan

5.71% 3.19%

mBahan Tidak
Berkualiti

mBeban Tugas

B Mesin Pencetak
Tergendala

mKarenah Birokrasi
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BLUE OCEAN STRATEGY

MESMERIZE

b2 .
5%
K.,
e
s
$ S ¥ >
L 3

* Kelewatan pos 3

e Sistem
* Proses kerja lama TURUNKAN 5;3 penyampaian
* Penggunaan kertas == perkhidmatan

° Kerja lebih masa e Beban tugas ~ e Penerimaan ¢ Sistem dalam talian

maklumat (Online)
HAPUSKAN

CIPTAKAN | |

¢ Kerenah birokrasi
¢ Facebook

TINGKATKAN ‘ e Penghantaran SMS

< e
. e
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RAJAH POKOK

MASALAH FAKTOR

ALTERNATIF CADANGAN PENYELESAIAN CADABIHG)ﬁ_II\IHYANG KEPUTUSAN

- MEREKA CIPTA SATU SISTEM ONLINE > BINASENDIRI ’
BERI LATIHAN —» ADAKANKURSUS — 5
WUJUDKAN
PINDA PIAGAM PELANGGAN —  pIAGAM
PELANGGAN
BARU
KELEWATAN PENYEDIAAN CETAK ONLINE
DAN PENYERAHAN SET CETAK ATAS KERTAS —» DI
JEMPUTAN KONVOKESYEN KEDAI/RUMAH
KEPADA BAKAL GRADUAN BAHAN
UPSI
~ TUKAR PEMBEKAL —p PELBAGAI
PEMBEKAL
> BELI MESIN BARU —» BAJETJABATAN
=
» MEMBAIKI » SENDIRI
> TAMBAH KAKITANGAN __» MOHON
PERJAWATAN
TAMBAH TUGAS —%  PINDA SKT
PINDA CARTA
= ALIRAN KERJA/
PROSES KERJA DIPINDA ——» BENTUK CARTA > J
ALIRAN KERJA

BARU
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CADANGAN PENYELESAIAN

Alternatif Cadangan Terbaik Kebaikan

1. Mereka Cipta Satu Sistem Online -Maklumat mudah - Tiada
dicapai dengan cepat
-Jimat, cepat, tepat dan
mudah diuruskan

2. Membuat Hebahan SMS - Jimat, cepat dan tepat - Maklumat tidak dapat
dicapai sekiranya
bertukar nombor

3. Cetakan Online Atas Kertas -Memudahkan proses -Tiada Kawalan
kerja - Cetakan yang salah
- Boleh di lakukan mana
sahaja
4. Membaiki Mesin Tergendala -Jimat - Tiada Kepakaran
-Mengambil Masa Yang
Lama
5. Menambah tugas -Tiada -Penambahan SKT
-Tiada Tumpuan
--Hilang Fokus
6. Meminda Carta Aliran Kerja/Bentuk Carta -Proses Kerja Menjadi -Memerlukan masa
Aliran Kerja Baru Lebih Mudah untuk mendalami

proses kerja baharu
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CADANGAN TERBAIK

1.MENCIPTA SISTEM ONLINE
* E-GRADS + FB

2.MAKLUMAN KEPADA
GRADUAN MENGGUNAKAN

SMS




MESMERIZE

PELAN PEMBANGUNARN
E-GRAD’S SYSTEM
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FASA PEMBANGUNAN SISTEM

e Keperluan




JADUAL TINDAKAN PELAKSANAAN

Kenalpasti keperluan
1 pengguna ,perkakasan dan KEPERLUAN Hafiz
perisian

5 Rekabentuk antaramuka REKABENTUK Hafiz
dan pangkalan data

3 MLl ET PENGATURCARAAN Hafiz
pengaturcaraan

4 Ujilari Sistem PENGUJIAN Hafiz

5 Penambahbaikan Sistem SELENGGARA Hafiz
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FASA 1 - KEPERLUAN

PERISIAN

N . ™
ORACLE %
DATABASE 11g A Sun
= ' Growing the Grid
eglnnlng microsystems qif
JavaServer Pages
BAHASA PANGKALZ OPERA :

PENGATURCA ATA Ore
RAAN - JSP . OLAR !




FASA 1 - KEPERLUAN

PERKAKASAN

MESMERIZE

Web Server B
T t6 :
omea Database
Oracle 11g
Ethernet Switch
Lacal Area Melwark (LAMI I\\‘

Router
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FASA 2 - REKA BENTUK

CONTEXT DIAGRAM
KEHADIRAN

Pengesahan
Kehadiran

SURAT JEMPUTAN

y

L

PAKAIAN JUBAH

MUAT TURUN

Buku Panduan



FASA 3 - PELAKSANAAN

MESMERIZE

/ \
“” » \
*convostaguery.)sp” *post” ogin Nz
2 )

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS
b & Home »  Foum »  Kalendar »  Video »  Gambar »  Confact »
@ 0 9"¢div align 33w"stylel">Katalaluan¢/divy</td
o n tdxdiv aligne"center® yi¢/divy¢/td

“passwd” “password® "big" 1d="passwd” 20" *30">¢/t4;

S ———— ISTWCAT KOWORESYEN KD BEIS SOANG KEDUA. oo

i 7
POSTED BY BAHAGIAN HAL EHVWAL AKADEMIK
I3
E
£ HElcome yUPS1 Porta
: (0]
i e PAUTAN
E ! smiass //-'-J"OI!J-" / + Laman Web Rasmi Konvokesyen UPSI
wmnm&m)@mmpqmmm )& Q [i00% vl 15132 @ d n“a‘_euuc'» Konvokesyen UPSI

EGEasb e

Sistem login:

. Semakan nama bakal graduan

Bakal graduan memasukkan ID

pengguna & katalaluan
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FASA 3 - PELAKSANAAN

MESMERIZE

/6feDreamweaver§§$-7[C:\p ject\k e jsp.
/ﬁe Edit View Inset Modify Text Commands Site Window Help

AMUKA YANG DIBANGUNKAN

# winsert Common Llayout | Forms | JSP | Data | Spry | Text | Favorites

di Universiti Pendidikan Sultan Idris

dan dapat pengaji

Tahnish dan sysbas di atas kejayaan saudarali lulus

(UPSI), serta layak dianugershkan ljazah Sarjana Muda Pendidikan (dalam bidang masing-masing) dengan Kepujian.

Sila bust pengesahan sama ada saudara/i bersetuju atau tidak untuk hadir ke Istiadat K yen ini selewat-lewatnys sebelum stau pads
22 September 2010.

No. Matrik : D20041018492

Nama : Mslai Sufisn Bin Ssbdin

No. KIP : 850406135919

Program : Sains

Kehadiran Konvokesyen  : - Piih Kehadiran - v

Saiz Jubah : -Piih Saiz Jubah - v

Qeh

Sultan Idris
ya di slamat seperti berikut:

lanjut

g genai Universiti P
melayari Laman Web: wiww. upsi

my atau

halehlah

"%J\@-@- DR -

jsp
kign ‘j Title: | Semakan Status Graduan UPSI| IIff, @,
TmI.robe.disabled=false;

c , @, ‘ B2 Y Check Page ‘

nt.forml.reply.value=="Tidak Hadir")
ent.forml.robe.disabled=true;
(document.forml.reply.value=="Hadir")

nt.forml.robe.disabled=false;

jper™>
jheader™>

aduan konvokesyen </span></a></hl>
/www.freecastemplates.org/"></a></p>

Semakan nama bakal graduan

Bakal graduan membuat pengesahan
Px.jsp">Home</a></1i>
Kehadiran & pilih saiz jubah

Download surat jemputan & buku

panduan konvokesyen

AT T . O T - OV 51
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FASA 3 - PELAKSANAAN

CEt View et Nodly

6

Tet Commands Ste Window Help

[¥iset Conmon Layout Foms | 5P | Oata | Spy | Tet | Faventes

BRBOE

e - ek . &

BEna

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS
35900 Tanjong Malim

Perak Darul Ridzuan, Malaysia

Tel : 05 - 450 6000

Fax : 0S5 -458 2670

www.upsi.edu.my E-mail :akademik@upsi.eda.my

Rujukan Tuan :
Rujukan Kami | UPSYPENDIAKADS44T Jid VII(11)

Tanky : _8 September 2010
29 Ramadhan 1431 H

Bahagian Hal Ehwal Akademik

Malai Sufian Bin Sabdin

B1 07-08, PUTRAMAS ROYAL DOMAIN CONDO 2, JALAN KUCHING
52100 Kuala Lumpur

Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

D20041018492

Saudarali,

JEMPUTAN KE ISTIADAT KONVOKE SYEN KEDUA BELAS
UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS - (SIDANG KEDUA)

Terlebih danulu pihak universiti merakamkan ucapan tahniah dan syabas di atas kejayaan saud3
lulus peperksaan dan dapat menamatkan pengajian di Univers ti Pendidikan Sultan Idris, serta layak
dianugerah«<an ljazah Sarjana Muda Pendidikan (dalam bidang masing-masing) dengan Kepujian.

2. Sehuburgan dengan itu, saudarafi dan dua (2) orang ahli keluarga dijemput hadir ke Istiadat
Konvokesyen Kedua Belas (Sidang Kedua) yang diadakan khusus untuk meraikan kejayaan

saudarali. Istiadat Konvokesyen Kedua Belas (Sidang Kedua) akan diadakan pada 13 hingga 17
Oktober 2010 bertempat di Dewan SITC, UPSI.

3. Sila buat pengesahan sama ada saudara/i bersetuju atau tidak untuk hadir <e Istiadat
Konvokesyen ini melalui http://mysis.upsi.edu.my/konvo. Pengesahan kehadiran tersebut hendaklah
dibuat selewat-lewatnya sebelum atau pada 22 September 2010.

Sekian danterima kasih.

"PENDIDIKAN GEMILANG MENUJU WAWASAN"

Yang benar

(AZZAH ABDUL LATIFF)
Timbalan Pzndaftar Kanan (Akademik)
Pendaftar
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Tt B0, CE R % Ko kbiioialobp
o | setvhih CSS properbes aply,

y1e8">Saudara/s, ¢/p>

WEMEUTAN KE ISTIADRT KONVORESYER KEDUR BELAScbe>

]LOTKGL SULTAN LORIS « (SIDANG KEDUA)</p>

" clasee” ‘Terlebth dahulu pihak universii merakamkan

dan ayabas di atas kejayaan saudara/i lulus peperiksaan

patkan pengajian di Universiti Pendidikan Sultan ldris, ot @ B
hougerahican <ciif teate"t(rec,sm progran w 'DEGREE')" Sljazah @ No property s currenty seected e,

Cover letter - Sistem akan print

dalam bentuk PDF bagi

tujuan salinan bakal graduan

W upsl odu.my

mal akadoniQups. dumy

Miplosa

Bahaglan Hal Enwal Akademik

HAT()

Rujukan Tuan
Rujukan Kami . UPSIPENOMKADYHT Jd V(1)
Tarikh ' & Sachontr 2060

(D)0 Q 100% /105X 91w 10 tsec

)

U
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FASA 4 - PENGUJIAN

MESMERIZE

eTeamene (3 e ekl S

e ot View Inset Modfy Tet Commands Ste Window Help
I visett Common Layout  Foms | J5P | Data | Spry | Tt | Fovontes

e 6k SR EE| e

C B, 1 Hosmm

v

| opendriindow(' nvitationletter, Japtaidecinaidtd
ter', 'scrollbazsewyes, reaizablesyes, widehed00, hetghtet00') *>Surat
Jexputan Konvokesyen< a></p1
»
usidt>

<px¢t Af ('rser.geeSerdng (*progran®) equala ("DIPLONA")) ( ®
<a href«"panduankonvokesyen, pd:
<t ) elae if (rset.gecString("
<a hrefe"panduankonvokesyen.pdf* targets* blank">

Perlu menambah FILTER pada
bahagian semakan

IO
4 H £ center
. 94 i P omdans s )
E cgond .
™ o [
i bt [
forgng Peminiaman Pakgian Akademik Doedercokordak |'_‘]
; , budeckeght [ ]
§ Borang Kebenaran Wakil Mengambil Jubah s
Eorang Kebenaran Wakil Memulanakan Jubah o
o
x. t 3o Kebanaran Wakd Mangarbl inzah dan Trangkei/Tizah dan Tangcio i heades
heght %
T i man Weh Konvokesvan UP 8 [
3_4 n O L0 .
<hody> <table <tr> <td> <table> <tr> <td> <table> <tr> <td> (D)0 Q [100% v|1105x 27 18K/ %sec. [T Fles
o ———
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FASA 4 - PENGUIJIAN

RMOHOMNAN ATAS TALIAN PROGRAM LAZAH
o

DISEMBER UNIVERSITI PENDI - Windows Internet Explo

£ http://akademik.upsi.edu.my/admission/permohonan/

UJILARI

File Edit View Favorites Tools Help

77 Favorites | 9% ©! Internet Explorer cannot d... @] Suggested Sites v @ MyUPSIPortal

| @ PERMOHONAN ATAS TALIAN PROGRAMIIAZA... | |

Adobe Dreamweaver CS3 Des} o
ile Edit View Inset Modify Text Commands Site Window Help
vinsert Common layout Forms | Data | Spry | Text | Favorites

org.apache.jasper.JasperException
org.apache.jasper.servlet.JspServlietWrapper.service (JspServlietWrapper.java:372)
org.apache.jasper.servlet.JspServlet.serviceJspFile (JspServlet.java:292)
org.apache.jasper.servlet.JspServlet.service (JspServlet.java:236)
javax.servlet.http.HttpServlet.service (HctpServlet.java:802)

server.xml

java.lang.ArrayIndexOutOfBoundsException

|ATE The full stack trace of the root cause is available in the Apache Tomcat/5.0.28 logs.

Apache Tomcat/5.0.28 <Connector por:
maxThreads="20000" minSpareThreads="25" maxSpareThreads="75"
enableLookups="false" redirectPort="£2443" acceptCount="100"
debug="0" connecticnTimeocut="20000"
disableUploadTimeout="true” />

Perlu menukar port :8090 pada

web server tomcat6b




FASA 5 - SELENGGARA

MESMERIZE

SEMAKAN STATUS GRADUAN KONVOKESYEN

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

Home »  Forum »  Kalendar »  Video »  Gambar »  Contact »
PENGESAHAN KEHADIRAN KE ISTIADAT KONVOKESYEN KEDUA BELAS

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS - (SIDANG KEDUA)

S—— [STIADAT KONVOKESYEN KEDUA BELAS SIDANG KEDUA

Katalaluan : POSTED BY BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK

CARA LOGIN

NIVER)ITI

Gunakan ID Pengguna dan Katalaluzn sama sepert MyURSI Portal m ] tNDIDIKAN
Sariana Muda Pendidikan i Sl [TAN Illl'\]\
D Pengguna : (D + 6 digit terakhir Nombor Matri format baru)

e prd g}

PRUTAN

Contoh : » Laman Web Rasmi UPS
No Pelajar format baru : D20051012345

1ID Pengguna : D012345

i + Laman Web Rasmi Konvokesyen UPSI
Katalaluan : No ad Pengenalan Pelajar tanpa ' (jika belum menukar katalaluan)

d n Facebook Konvokesyen UPSI

JEleums

Kemudian, tekan butang Submit.

Sarjana & PHD

1D Pengguna : Nombor Matrik format baru
Contoh :

No Matrik format baru : M20021000123

1D Pengguna : M20021000123
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E-GRAD’S SYSTEM

SEMAKAN STATUS GRADUAN K&

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

Malai Sufian Bin Sabdin

Tahnigh dan sysbas di atss kjsyaan saudarali lulus peperitsasn dan dapat

Home » Forum » Kalendar » Video » (UPSI), serta layak dianugerahkan ljazeh Sarjana Muda Pendiditan (dala

ISTIADAT KONVOKESYEN KEDUA BELAS |

POSTED BY BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK

Sila bust pengesahan sama ada ssudarali bersetuju stau tidak untuk had|
22 September 2010.

NIVERSITI
v ENDIDIKAN
@ ] }\\ No. Matrik : D20041018482
ey \ULTAN [DIRS
o — Nama : Malai Sufian Bin Sabdin
No. KIP : 850408136919
Program
JElcumz

Kehadiran Konvokesyen

@
EGradstystem

ebarang maklumat lanjut mengenai
Polehlsh melayari Laman Web: wiv u.my ata

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS
35000 Tanjong Malim

Perak Darul Ridzuan, Malysia

Tel : 05 - 450 6000

Fax :0S -458 2670

E-mail :akademik@upsi.eds.my

Rujukan Tuan

www.upsi.edu.my

Bahagian Hal Ehwal Akademik

Malai Sufian Bin Sabdin
B1 07-08, PUTRAMAS ROYAL DOMAIN COND@
52100 Kuala Lumpur

Wilayah Persekutuan Kuala

I . icapan tahniah dan syabas di atas kejayaan saudarali

#r.an pengajian di Universti Pendidikan Sultan Idris, serta layak
ida Pendidikan (dalam bidang masing-masing) dengan Kepujian.

engan itu, saudarafi dan dua (2) orang ahli keluarga dijemput hadir ke Istiadat
Kedua Belas (Sidang Kedua) yang diadakan khusus untuk meraikan kejayaan
woarali. Istiadat Konvokesyen Kedua Belas (Sidang Kedua) akan diadakan pada 13 hingga 17
Oktober 2010 bertempat di Dewan SITC, UPSI.

3. Sila buat pengesahan sama ada saudara/i bersetuju atau tidak untuk hadir <e Istiadat
Konvokesyen ini melalui http://mysis.upsi.edu.my/konvo. Pengesahan kehadiran tersebut hendaklah
dibuat selewat-lewatnya sebelum atau pada 22 September 2010.

Sekian danterima kasih.

"PENDIDIKAN GEMILANG MENUJU WAWASAN"

Yang benar

/

(AZZAH ABDUL LATIFF)
Timbalan Pzndaftar Kanan (Akademik)
Pendaftar




SEMAKAN STATUS GRADUAN KONVOKESYEN

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

Kalendar » Video » Gambar » Contact »

ISTIADAT KONVOKESYEN KEDUA BELAS SIDANG KEDUA

POSTED BY BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK

NIVERSITI
]kJ \ll\l?\\\
5( LTAN |DRIS

I -

CARA LOGIN

Gunakan ID Pengguna dan Katalaluan sama seperti

tyUPSI Portal

PAUTAN

» Laman Web Rasmi UPSI

+ Laman Web Rasmi Konvokesyen UPSI

’ Facebook Konvokesyen UPSI

» Laman Web Rasmi Bahagian Akademik UPSI

J./"J:DHJ"

e e /‘

DEMO
E-GRAD’S SYSTEM



CIRI-CIRI E-GRAD’S SYSTEM

E-GRAD’S SYSTEM

Antaramuka yang mudah dikendalikan secara atas
talian

Maklumat dapat diakses dengan cepat

Antaramuka yang mengandungi multimedia

Mudah diakses dan perkongsian maklumat yang
dapat dicapai di mana-mana tempat

Kaedah pemantauan yang berkesan

Data dapat disimpan dengan selamat dan
sistematik




PELAN TINDAKAN UJI CUBA

PERMOHONAN UJICUBA DAN
MENDAPAT KELULUSAN (SURAT

UNTUK SEMUA)

TAKLIMAT KEPADA SEMUA
PENGAWAI YANG TERLIBAT

e
Kepada “rmoalan Pendatar Kanan (Akademik)

Dacpada  + Kewa Kumpuian Mesmerize
s+ UPSUPENDIAKADERRS05)
Tackh 24 Ogos 2010 £ 14 Ramadhan 1431

e

e
SERRONORAN WELAKSANARAN LICUBA FROJEX

————

Dmogen hormatnya saya ek kepada perkars o 125

2 Suvacta dmakiurkan bahawa, hasi Il projek
Teluan canangan o KPS, Mesmerize i@t

Kuempuian KIK saya becsets
et Panyedaan 0on
ity

3 sen dengan
pelakoanaan uicude Brojc

. Humpulan memohan pinak puan uiluc meluhiskan
o M. FIOEIS] Sa0. Dopgan fu satu SNl kumpla

D da puan axan diadaan seperi benlkit

arish
wssa
Tempat.

Keriasarma dan sokongan o

‘Sekian tera kash.

os-ss0631e

+ 26 Ogos 2030 (Khamis)
+9.00 Pagi
- Billk Mesyuarat BHEA

i pitak puan sl ke hasapkan.

“PENIDIKAN j MILANG MENUJU WAWASAN"

e o o
km.,.w

T e pesepsietum

sk -Essnmavmmpmnmn
=



PELAN TINDAKAN UJI CUBA

3 MEMBERI LATIHAN KEPADA
PEGAWAI YANG TERLIBAT

MENYEDIAKAN
4 MANUAL/CARTA ALIRAN
KERJA




PELAN TINDAKAN UJI CUBA

5 MELANTIK PEGAWAI \
PEMANTAU PROJEK
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PELAN TINDAKAN UJI CUBA

7 MEMBERI TAHU SEMUA
GRADUAN (BAGAIMANA
CARA)

MELANTIK PEGAWAI SISTEM
8 MAKLUMAT MEMANTAU
SISTEM




PELAN TINDAKAN UJI CUBA s ,,,,,w

-t
el Y

9 MELANTIK PEGAWAI UNIT
PENGIJAZAHAN MEMPROSES
PENERIMAAN MAKLUMAT
MELALUI SISTEM




SURAT PERMOHONAN & KELULUSAN PERMOHONAN

UJi CUBA

NIVERSITI MMO

Sl{ E\]D!DIK‘!\N JABATAN PENDAFTAR

JLTAN | DRIS  BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK

TEL : 05-4506313/6994,/6932/6321,/6992/6614
FAKS : 05-4582670

BULTAM 1AL

Kepada i Timbalan Pendaftar Kanan (Akademik)

Daripada © Ketua Kumpulan Mesmerize

Ruj. Kami  : UPSI/PENDIAKADS/965(5) PERMOHONAN
Tarikh . 24 Ogos 2010 / 14 Ramadhan 1431

PERMOHOMNAM MELAKSANAKAN UJICUBA PROJEK

Dengan homatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2, Sukacita dimaklumkan bahawa, hasil taklimat projek Kumpulan KIK saya bersetuju
meluluskan cadangan dari kumpulan Mesmerize iaitu ‘Kelewatan Penyediaan dan
Penyerahan Sat Jemputan Konvokesysn kepada Bakal Graduan UPSI

3. Sehubungan dengan itu, kumpulan memohen pihak puan untuk meluluskan
pelaksanaan ujicuba projek bermula Ogos 2010. Dengan itu salu taklimat kumpulan
kepada puan akan diadakan seperti berikut

Tarikh : 26 Ogos 2010 {(Khamis)
Masa : 9.00 Pagi
Tempat : Bilik Mesyuarat BHEA

Kerjasama dan sokongan dari pihak puan amatiah kami harapkan.
Sekian terima kasih.

“PENDIDIKAN GEMILANG MENUJU WAWASAN"

05-4506314
= ikrnal_redruanifupsi.edu my

s.k: - Fasilitator Kumpulan Mesmerize
- Fail

NIVERSITI ﬂ‘EﬂO

ENDIRIKAN JABATAN PENDAFTAR
ULTAN [DRIS  BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK
ddliluiasd foii)  pgy - 05-4506313/6994/6932/6321/6992/6614

SULTAN IDRIS EDUCATION LMIYERSITY FAKS :“HEB!B?“
Kepada : Ketua Kumpulan Mesmerize
Daripada : Timbalan Pendaftar Kanan {Akademik) KE LU LU SAN
Ruj. Kami ; UPSIFEND/AKADS/E34/ILD10{ %)
Tarikh 1 25 Oges 2010/ 15 Ramadhan 1431

KELULUSAN MELAKSANAKAN PROJEK WJICUBA KUMPULAN INOVATIF DAN
KREATIF

Dengan hormatnya saya merujuk kepada surat permohonan tuan untuk menjalankan
projek ujicuba kumpulan inovatif dan kreatif bertarikh 24 Oges 2010.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa saya melulusakan permohonan fuan bagi
menjalankan projek ujicuba tersebut,

Sekian terima kasih.
“PENDIDIKAN GEMILANG MENUJU WAWASAN"

Yang benar,
—

(AZZAH ABDUL LATIFF) '
Timbalan Pendaftar Kanan (Akademik)

Mazza'ru@upﬁi.&dll.m?

& 054506315
sk: - Fasiitator Kumpulan Mesmerize
- Fail
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PELAKSANAAN UJI CUBA

Pelaksanaan uji cuba bagi mengatasi Kelewatan penyerahan Set Jemputan Konvokesyen telah diadakan pada
sesi konvokesyen ke dua belas sidang kedua yang diadakan pada bulan Oktober 2010. Carta Aliran Kerja Baru
telah digunapakai . Konvokesyen ini melibatkan 5207 orang graduan UPSI.

Bakal graduan sedang mengakses E-
Grad’s System bagi membolehkan
mereka mengetahui maklumat-

. maklumat lengkap berkaitan Istaiadat
| Konvokesyen.

Set jemputan konvokesyen yang terdiri
daripada maklumat-maklumat yang
diperlukan terus dapat dicetak oleh
bakal graduan

Bakal-bakal graduan yang telah
menerima segala maklumat berkaitan
konvokesyen dan akan hadir ke UPSI bagi
sesi pengambil jubah.
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SEMAKAN DAN PENILAIAN SELEPAS UJICUBA

Setelah ujicuba dijalankan kepada bakal-bakal graduan bagi Istiadat Konvokesyen Ke-12 Sidang 2,
satu soal selidik telah dikeluarkan kepada graduan-graduan tersebut bagi melihat sejauh mana
keberkesanan penggunaan sistem ini. Penilaian juga dilaksanakan dengan menganalisis jumlah
kehadiran graduan ke Istiadat tersebut.

. NIVERSITI
ENDIDIKAN
ULTAN [DRIS

e
g e

UCATION LNIvE

T

BORANG SOAL SELIDIK

A MAKLUMAT LATAR BELAKANG

Jantina l Lelaki '_ﬁ Perempuan

Umur ;23 TARuN

Program : jSiMp ( fanssd mciATI) padsAn wLepuTisng

Bowo o=

Mo Matrik: (20084 7344

B. KEBERKESANAN SISTEM INI

5. Sejauh manakah anda berpuas hati kemudahan sistem yang disediakan
[v]va | Tidak

f. Jika tidak nyatakan sebab :

7. Adakah anda menerima semua maklumat berkaitan konvo
Ya ’_| Tidak

8. Adakah setuju untuk sistem ini diteruskan
Ya [_l Tidak

9. Jika tidak nyatakan sebab

10.  Berikan sebarang komen atau tindakan penambahbaikan
TIADA
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g ataba

= ki

Sumber
Data Diambil

Pemerhatian, Soal Selidik dan Buku Rekod

b September 2010 - 6 Oktober 2010



5 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN

Jadual: BILANGAN KES 5 PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN (SELEPAS UJICUBA)

l Salah Masuk Bahan

[

2 l Bahan Tidak Berkualiti
3

4 Mesin Pencetak Tergendala

5 I Kerenah Birokrasi

E
A, S

Beban Tugas l 0 l

Sumber ‘ 3 l Pemerhatian, Soal Selidik dan Buku Rekod
E:;i Diamb! l : l 6 September 2010 - 6 Oktober 2010

| Data Diambil ‘ 1 Azrin

" Oleh i
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5 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN

Carta Silinder: 5 PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN (SELEPAS UJICUBA)
ES
sl
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
Minggu 1 Minggu 2 Minggu3 Minggu4
Salah Masuk Bahan l| Mesin Pencetak Tergendala ' Sumbe.r . . 3 Pemerhatian, Soal Selidik dan Buku Rekod
E:;i Diambil \ : | 6September 2010 - 6 Oktober 2010
Bahan Tidak Berkualiti ll Kerenah Birokrasi Data Diambil | Azri
l oleh zrin
Beban Tugas l
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5 PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN

Jadual: KEKERAPAN KES DAN KEKERAPAN KES TERKUMPUL (SELEPAS UJICUBA)

gic MUNGKIN

1 Salah Masuk Bahan

2 Bahan Tidak Berkualiti

3 Beban Tugas

4 Mesin Pencetak Tergendala

Kerenah Birokrasi

PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING

JUMLAH

PERATUS
KEK na N | KEKERAPAN
KES
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
Sumber
Data Diambil
| Pad |

ada
Data Diambil

Oleh

KEKERAPAN
KES
TERKUMPUL

PERATUS
KEKERAPAN
KES
TERKUMPUL

0%

0%

0%

0%

0%

Pemerhatian, Soal Selidik dan Buku Rekod

6 September 2010 - 6 Oktober 2010

Azrin
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PUNCA-PUNCA MASALAH YANG PALING MUNGKIN

Rajah Pareto2: KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN KONVOKESYEN

KEPADA BAKAL GRADUAN UPSI (SELEPAS UJICUBA)

900 -
850 -
800 -
750 -

®» 650 -

NVYNNYNN3d

% Terkumpul

58 | OKES 0% OKES 0% OKES 0% OKES 0% OKES 0%
-M____>
A B C D E
Salah Masuk

Puncaepunca masalah A Mesin Pencetak Tergendala '

Bahan

I B EELET) TS Karenah Birokrasi

Berkualiti

I C Beban Tugas
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PENILAIAN JUMLAH KES

KELEWATAN PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN KONVOKESYEN KEPADA BAKAL GRADUAN
UPSI

1 || Salah Masuk Bahan

2 || Bahan Tidak Berkualiti

3 || Beban Tugas

4 || Mesin Pencetak Tergendala
5 || Karenah Birokrasi
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PERBANDINGAN PARETO

PERBANDINGAN PARETO SEBELUIVI DAN SELEPAS PROJEK

650 A 650 A SELEPAS PROJEK |
600 F---oo - 600 -
550 - ' 550 - !
500 - 500 - i
450 450 - |
el UG 3 400 - PENCAPAIAN =
g 350 2 g 350 - 3
< 300 E < 300 - E
8 250 i 8 250 - E
£ 200 el S 200 - =
.10 S 2 150 - S
~ 100 72 KES <100 - i
58 I 19kes 58 | OKES 0% 0 KES 0% 0 KES g9 0 KES 00;00 KES 0:% .
A B C D E A B C D E
Punca-punca masalah Punca-punca masalah
JUMLAH KEKERAPAN SEBELUM - JUMLAH KEKERAPAN SELEPAS A Salah Masuk Mesin Pencetak Tergendala
JUMLAH KEKERAPAN SEBELUM X 100 Bahan g
Bahan Tidak . .
&9_50 X 100 — 100% IB Berkualiti Kerenah Birokrasi '

5

I C Beban Tugas
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PENCAPAIAN OBJEKTIF PROJEK

Penurunan penyediaan dan penyerahan set
Jemputan konvokesyen dari 14 hari ke

RAJAH
RENFTARAN

OBJEKTIE
PROJEK

MASA

14 Hari | 3 Hari )

— |1 Hari (8 Jam)
SEBELUM SASARAN PENCAPAIAN
PROJEK PROJEK PROJEK

SebelumProjek Sasaran Projek  Pencapaian
Projek
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PEMANTAUAN PROJEK SEMASA
PELAKSANAAN UJICUBA
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CARTA ALIRAN KERJA PROSES PENYERAHAN SET
JEMPUTAN KONVOKESYEN

Mula
SEBELUM SELEPAS

Mencetak surat jemputan pelajar \ 1 hari

Mencetak surat makluman gambar 1 hari Mula
konvo pelajar ar
Mencetak surat kajian pengesanan 1 hari

graduan
Memuat naik maklumat berkaitan
konvokesyen ke dalam E-Grad’s System
Mencetak buku panduan konvokesyen 3 hari 1 hari

Makluman kepada bakal graduan melalui SMS
untuk capaian maklumat pada sistem

Memasukkan surat jemputan, maklumat gambar

konvo graduan, surat kajian pengesanan graduan 5 hari
dan buku panduan konvokesyen ke dalam sampul
Menyusun dan mengikat set jemputan 1 hari Tamat
mengikut program
Melekatkan sampul surat 1 hari

Menghantar set jemputan ke Pejabat Pos 1 hari
untuk di pos kepada bakal graduan

HiiHiiie
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PROSES PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN
KONVOKESYEN KEPADA BAKAL GRADUAN UPSI

SEBELUM

STAF UNIT
PENGIJAZAHAN
MELAKUKAN
PROSES KERJA LAMA

STAF UNIT
PENGIJAZAHAN
MELAKUKAN
PROSES CETAKAN
SURAT JEMPUTAN

>
—

.

Rt gt

ol SN

MESMERIZE

SELEPAS

PEGAWAI MEMANTAU
E-GRAD’S SYSTEM

BAKAL GRADUAN

AKSES E-GRAD’S
SYSTEM DI MANA-
MANA LOKASI
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PENJIMATAN KOS

KOS OPERASI KOS SEKIRANYA MENGGUNAKAN CARA KOS PENGURANGAN
LAMA MENGGUNAKAN KOS
CARA BARU
1 KERTAS A4 Cetak Kajian pengesanan graduan Tiada kos RM127.27
=5207 Helai dilibatkan

Cetak makluman gambar konvo
25207+4 = 1301.75@ 1302 Helai
Jumlah kertas yang digunakan
26509 + 500 =13.018@ 14 Rim
*Jumlah Kos = 13 Rim x RM9.79 = RM

127.27
2 LETTERHEAD Cetak Surat Jemputan Tiada kos RM 312.42
Kos Letterhead ( RM28.18 +500= dilibatkan
RMO0.056@RM0.06)
*Jumlah kos = 5207 x RM0.06 = RM 312.42
3 CAJ MESIN FOTOSTAT  Sewaan mesin fotostat / bulan = RM Tiada kos RM 1557.77
1362.50 dilibatkan
Jumlah kertas dicetak =6509 X RM0.03=
RM195.27
*Jumlah kos = RM 1362.50 + RM 195.27
=RM 1557.77
4 BUKU PANDUAN Mencetak buku panduan Tiada kos RM 9372.60
KONVOKESYEN = 5207 X RM 1.80 =RM 9372.60 dilibatkan
5 SAMPUL SURAT Sampul surat 10" x 7"’ RM885.19
= 5207 x RM0.17 = RM885.19 Tiada kos

dilibatkan
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PENJIMATAN KOS

KOS OPERASI KOS SEKIRANYA MENGGUNAKAN CARA KOS PENGURANGAN
LAMA MENGGUNAKAN KOS
CARA BARU
6 GAM | Botol = 400 sampul Tiada kos RM36.40
5207 + 400 = @ 13.02 Botol dilibatkan
*Jumlah kos gam = 13 X RM 2.80 = RM36.40
7 SETEM = 5207 X RM 0.70 = RM3644.90 Tiada kos RM3644.90
dilibatkan
8 PENGHANTARAN Kos penghantaran ke pejabat pos besar Tiada kos RM89.00
/PENGEPOSAN Kuala Lumpur dilibatkan

» Tol = RM 9.50 X 2 = RM19.00
» Minyak Petrol = RM 70.00
* Jumlah kos penghantaran = RM89.00

9 KERJA LEBIH MASA Kerja lebih masa = Tiada kos RM1113.12
dilibatkan
8 orang x RM 921.71 x 12 x 9 x 2 jam x14hari
313x8x8
=RM 1113.12
10 KOS SISTEM Tiada kos dilibatkan *1577 XRM 0.10 = -
PESANAN RM 520.70

RINGKAS (SMS)

JUMLAH(RM) RM 17,138.67 RM 520.70 RM16,617.97
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PENGURANGAN MASA

JABATAN

KONVOKESYEN MAC 2010 KONVOKESYEN OKTOBER 2010
Jumlah Graduan = 1577 orang Jumlah Graduan = 5207 orang

SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK
IMPLIKASI TEMPOH YANG LAMA CEPAT & PANTAS
TEMPOH 14 HARI 1 HARI (8 JAM)

PROSES PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN KONVOKESYEN KEPADA BAKAL GRADUAN UPSI
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PENINGKATAN HASIL KERJA

SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK JABATAN

HASIL KERJA

PROSES PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN SET JEMPUTAN KONVOKESYEN KEPADA BAKAL GRADUAN UPSI
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PENJIMATAN SUMBER MANUSIA

JABATAN

SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK

BILANGAN STAF
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FAEDAH-FAEDAH LAIN

KEPUASAN HATI PELANGGAN [ gmm—
i 2
== ik luan
: = K R
Graduan boleh mengakses r 4 -
set jemputan graduan pada
1 bila-bila masa.
Capaian maklumat oleh
graduan cepat dan pantas.

Keseronokan & Kepuasan
hati pelanggan.

KEPUASAN HATI PEKERJA

Proses kerja yang lebih
mudah dan tersusun.

Z Meningkatkan motivasi

pekerja dalam
menghasilkan kerja yang
bermutu dan berkualiti.

Kepuasan bekerja.
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FAEDAH-FAEDAH LAIN

IMEJ JABATAN DITINGKATKAN

Menjadi projek terulung
Universiti Pendidikan
Sultan Idris.

Menaikkan nama BHEA
sebagai jabatan yang
mengutamakan inovasi
dalam menghasilkan kerja
yang berkualiti, kreatif &
inovatif.

Menjadi rujukan dan
panduan daripada rakan-
rakan IPTA yang lain.

:: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE :: MESMERIZE

»

NIVERSITI
ENDIDIKAN
ULTAN |DR{S

o Mk RS
SULTAN IDRIS EDUCATION UNIVERSITY
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PENCAPAIAN PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN

MESMERIZE

RS UISALYCEARO 4,802

MIVERSITE
NI EAN
Surran [oRgs
e et L1

BORANG KEPUASAN HATI PELANGGAN

Al MIAKLUMAT PELANGGAN (DBSYEN)
MARAA: Fooap Fo prreed e @ty B i Aot Ham
NO. MATRIK®: iR A0 a8 Fg D -
FAKULTI IABATANPUSAT*: intee & LAy e
MO.TEL: —

FTLHARPULAN DIEERT PILEHAN B ELERMGHKA PR BAHAG N IR ATAU TIOAK

MAKLUMAT ADUAN/MAKLUMBALAS

ARLAT BAIK | /]/mn( | |MEMUAM!.I | KURANG " TIoa
* i MEPAUASEAN MERMUASHAN
TEMPAT/PEJABAT YANG DI ADU: (el Feny ,':?' Fe e )
MASA: v e S e e —
TARIKH: e _;f'_f_""-" o o
BUTIRAN ADUAN/ MAKLUMEALAS: Mok leroeen  ponorre el

-
oy s e e e M Lo o 7&"’ L f—;fp‘..?-fe/\

,é;qn»-cf,2f1.£?f_¢ L et A O ffsﬁ\_f_-'a" ,74’( _‘{j;'r'(__--u ,:(Jr(:ﬂ
.m‘fﬁ_‘i ) el Foen— et L el Pugor e,

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT

e b o CRAKEREDZUAN BIN MOHD 1SA
DISEMAK OLEH frane B0 Penolong Pendaftar

- MASKANA BT AHMAD {Unli Frengljszanen)
’ J Fenoleng Fandaftar Kenan Unlwersiti Pendidikan Sultan ldrs
DISAHKAN OLEH &a’k_ " Universii Pandidikan Suttan idr®

I Ji
TARIKH f 'jxf:”‘rf’rm_.«
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SUMBANGAN PROJEK KEPADA JABATAN

&

DAN INOVATIF DI KALANGAN
KAKITANGAN DI JABATAN

&

PERKHIDMATAN AWAM DALAM
MEMBERI PERKHIDMATAN YANG CEKAP

a PENGHASILAN PROJEK YANG
a ADA AGAR LEBIH EFISIEN DAN

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Seprmber seh
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ANALISA KOS FAEDAH

97.67%




PENGAUDITAN HASIL PROJEK

MESMERIZE

MEMO

NIVERSITI

) _PENDIDIKAN
ULTAN [DRS UNIT AUDIT DALAM
T E TS D ¥ Tel : 05-4506474 / 6479

Fax : 05-4551267

TEULTAM JDRIS LOULATION LRIV ERSITY

Kepada : Pn. Azzah bink Abdul Latif
Timbzlan Pendaftar Kanan, Bahagian Hal Ehwal Akademik

Daripada » Jurgaudit Dalam
Fluj. Karmi » UFSHCANUADIAKADE Bil. (3 )

Tarkh 19 Okiober 2010/ 11 Zukasdah 1431

—

PEMERIKSAAN DAN PENILAIAN KE ATAS PROJEK KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF

Dengan segalz hormatnya pekara di atas dan memo pinak ban ruj: UPSVAKADS/S5(46) bertarkh 13
Ofctober 2010 adalah dinjuk.

. Pihak Audit Dalam telah dijemput uniuk menghadin pertincangan bagi panilaian ke ates Projek
Kumpudan Inovatif dan Krealif (KIK) yang bertajuk ‘Kelewatzn Penyerahan Set Jemputan Konvokasyen
kepada Graduan'. N

3. Untuk makluman, pihak kami mendapat pengurusan Penyediaan dan Penyerahan Set
Jemputan Konvokesyen kepsda Graduan yang diuruskan secara manual ielsh ditukarkan kepada
sistemn laty E-Grad'a Systam. Hebahan makiumat kepada pefajar mengenai jemputan komvokesyen
juga telah dibuat melalyl sistem pesanan ringkas (SMS) dan selain #y Penyerahan Set Jempitan
Konvokesyen iefah di must wren ke dalam Laman Web UPSI, Portal Pelajar UPS], Facshook
Bahagian Hal Ehwal Akademik dan emel pelajar.

4, Sehubungan i, pihak kami berpandapat pengurusan Penyediaan dan Peryerahan Set
Jemputan Horvokesyen kepada Graduan secars sistem telah memudahkan kérana fa dapat
menjimatkan masa serta tenaga kera.

Seklan, terima kasih

"PENDIDIKAN GEMILANG MENUJU WAWASAN

Yang benar,

sl Fasiliigtor Kunpulan Mesmenze
Fetua Humpulan Mesmarize
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BAGI MENGUKUR
TAHAP KEBERKESANAN
HASIL PROJEK,
PENGAUDITAN
DARIPADA UNIT AUDIT
DALAMAN UPSI TELAH
DILAKUKAN KE ATAS
PROJEK INI.
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PEMANTAUAN BAHAGIAN KUALITI

MESMERIZE

NIVERSITI MEMO
]}‘E]ND[D[K{-.N BAHAGIAN PEMBANGUNAN AKADEMIK &
LICTAN [DRS KUALITI (BPAQ)

Tel : 05-4506457/6458 Faks : 05-4594645

Kepada + Bn. emal Redzran Mohd lsa
Keatua Kumpulan EIK MESMERIZE

Daripado : Pengarah
R, Karmi  UPSI /BPAG /650 (97)

Tarlkh 1 21 Oklober 2000 .

PENGESAHAN PEMERIKSAAN KUALITI PROJEK KIK 2010

Dengan homatnya merujuk kepoda perkara di atas.

2. Sapertl yang dimakiumkan, Bohagion Pembangunan Akademik & Kualifi melalui
Jowatankuasa Pemantavan Frojek KK UPSL felah melakukan pemerksaan kuallii projek
KIE yang telah diclankan olsh kumpulan — kumpulan yang tedibat poda 5 dan & Oktober
201 0 yang lalu,

3. Sehubungan tu, sukacita dimakiumkan bahowa projek kumpulon MESMERIZE telah
diakui cleh jowatankuasa sebagal projek yang  berkudliti don memaiuhil serta memeanubi
kriteria dalarm KIK serta memberikan keson yang amat positif dolam penombanbaikan
prosas kerja.

4. Bohgion Pembangunan Akademik & kualifi mengucapkan tahniah di atas usaha
vong teleh dijglonkan oleh kumpulan,

Sekion, terima kasih.
“Komited Memboawa Eaidinan Daolom Pendidioan®

Yang msnjalpnkan fugas,

(DR. SHAKINAZ DESA)
5 pghbpag@upsledu.my ¥ 05 — 4506487

sk, = Timbalan Malb Canselor, Akodemik & Antarobongsa
Timbolan Pendaftar Kanan, BHEA
Fail
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PROSES PEMANTAUAN BERTERUSAN

HARI

PEMANTAUAN BERTERUSAN
DILAKUKAN BAGI MEMBUAT
KONVOKESYEN 11
SIDANG 2 PERBANDINGAN DAN MENILAI
""""""""""""" KEBERKESANAN PROIJEK.

KONVOKESYEN 12

15 SIDANG 1

Keterangan : Rajah Menunjukkan Perbandingan Dalam Menyiapkan Set Jemputan
Konvokesyen Bagi 3 Sidang Konvokesyen

12

KONVOKESYEN 12
SIDANG 2 2010
(5207)

OGOS SEPT OKT NOV DIS JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGOS SEPT OKT NOV DIS

KONVOKESYEN
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SURAT TINDAKAN PENYERAGAMAN PROJEK

MNIVERSITI Mmo

ENDIDIKAN JABATAN PENDAFTAR G '@
ULTAN [DR]S EAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK ;
— ldhlshieSinid g 05-4506313/60994,6932/6321,/6902/6614 el
SULTAM (EMHIS RDIUCAT IOM LIMIVEREITY EAKS : 05-8 0 ,%!

Kepada . Semua Pegawai Bahagian Hal Ehwal Akademik
Daripada . Ketua Kumpulan Mesmerize
Ruj. Karni ¢ UPSLHPEND/AKADSMAE5(30)

Tarikh 3 Nowvember 2010/ 26 Zulkaedah 1431

SESI TAKLIMAT PENYERAGAMAN DALAMAN PENGGUNAAN ‘E- GRAD'S
SYSTEM'

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan, kumpulan Mesmerize telah menjalankan satu projek
bertajuk 'Kelewatan Penyediaan dan Penyerahan Set Jemputan Konvokesyen kepada
Bakal Graduan UPSI'. Hasll ujicuba yang dilaksanakan pada bulan September mendapati
kasdah penyelesaian vang dilaksanakan sangat beraya kepada Jabatan ini,

3. Oleh ifu kumpulan Mesmerize bercadang memberi satu taklimat penyeragaman
projek kepada tuanipuan untuk tindakan penyeragaman projek sepert berilkut :

Tarikh : 8 November 2010 (Isnin)

Masa : 9.00 pagi

Tempat : Bilik Mesyuarat Bahagian Hal Ehwal Akademik
Kersama dan kehadiran tuan/puan amatiah diharapkan.

Sekian, terima kasih.
“PENDIDIKAN GEMILANG MENUJU WAWASAN"

Saya|yang megjalankan tugas,

AN BIN MOHD 15A)
Kumpulan Mesmerize

= 054508314 _
= ikrmal_redzuang@upsledu my
s.k: - Timbalan Pendaftar Kanan {Akademik)
- Fasilitator Kumpulan Mesmerize

- Fail
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TINDAKAN PENYERAGAMAN - DALAMAN

MESMERIZE BN
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SURAT TINDAKAN PENYERAGAMAN PROJEK
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LLTAN 1DR|

MEMO

JABATAN PENDAFTAR
BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK
TEL : 05-4506313/6994,/6932/6321/6992/6614
FAKS : 05-4582670

NIVERSITI
ENDIDIKAN
ULTAN [DRJS
e b e B, i f

5 EDUCATION UMIVERSIT

Kepada SspertidiLampiran 1

Daripada Timbalan Pendsaftar Kanan {Akademik)
Ruj. Kami UPSI/PEND/AKADSS34 . X )
Tarikh 3 November 2010

2 Zulhijjah 1431H

TAKLIMAT PROJEK KIK KUMPULAN MESMERIZE DARIEAHAGIANHAL EHWAL AKADEMIK BAGI
TINDAKAN PENYERAGAMAN PROJEK

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkaradiatas.

2. Sukacits dimakiumkan, Kumpulan KIK MESMERIZE dari Bahagian Hal Ehwal Akademik telsh
membangunkan satu projek bertsjuk “Kelewatan Penyediaan Dan Penyerahan Set Jemputan
Konvokesyen Kepada Bakal Graduan UPSI”. Hasil uji cuba yang dilaksanakan pada Cgos 2010 di
dapati kaedah penyelesaian yang dilgksanakan sangat berjaya.

3. Clgh itu, Bshagian Hal Ehwal Akademik bercadang memberi sstu taklimst kepada Y. Bhg
Dato’¥Profiituan untuk tindskan penysragaman projek seperti berikut:

Tarikh : 15 November 2010 {Isnin)
Masa : 3.00 petang
Tempat Bilik Mesyuarat Utama BMUC
4 Karjasamadan kehadiran .Bhg Date/Profituan amatish dinarapkan.

3ekian, terima kaszih.

“ PENDIDIKAN GEMILANG MENUJU WAWASAN

Yang benar,

—

(AZZAH AEDUL LATIFF)

&2l azzsh@upsiedu.my
= 05-4508318

¥.Bhg. Date’ Pendaftar - Y. Bhg. Dato’ dengan hormatnya dijgmput hadir ke sesi
pembentangan ini untuk penilaian penysragaman

Lampiran 1

2]
Prof. Dato' Dr. Ahmad bin Zzinuddin

Dekan, Fakulti Seni, Komputeran dan Industri Kreatif,

Prof. Dr. Azizi bin Muda
Dekan, Fakulti Sains Kemanusiaan

Prof. Dr. Shahril @ Chari bin Haj Marzuki
Dekan, F akulti Pengurusan dan Ekenomi;

Prof. Madya Dr. Mustaffa Bin Ahmad
Dekan, Fakulti Sains dan Matematik;

Prof. Madya Dr. Mohd Hassan bin Abdulish
Dekan, FakukiMuzk dan Seni Persembzhan,

Prof. Madya Dr. Noor Shah bin Saad
Dekan, Fakulti Pendidikan dan Pembangunan Manusia

Prof. Madya Dr. Nor Azmi bin Mostafa
Dekan, Fakuli Bahasa dan Komunikasi

Dr. Mohd 8ani Madon
Dekan, FakuliiSains Sukandan Kejurulatihan

Prof. Madya Dr. Ahmad bin Mohamad Sharif
Dekan, Fakuli Pendidikan Teknikzl dan Vokasional
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TINDAKAN PENYERAGAMAN

MESMERIZE IR
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SURAT TINDAKAN PENYERAGAMAN PROJEK

MESMERIZE

NIVERSITI

ENDIDIKAN MEMO

ULTAMN IDRJS PEJAEBAT PENDAFTAR
el o ) NooTel: 05-45695487 4606444 Faks: 0545086428

SULTAN IDRIZ EDUCATION UNIVERSITY

Kepada Timbalzn Pendaftar Kanan (Akademik)

Daripada Pendsftar

Ruj. Kami UPSIFPEND/ AD/G13/8

Tarikh 18 November 2010

¢ Zulhijah 1431H

PERSETUJUAN TINDAKANPENYERAGAMAN PROJEK KIK KUMPULAN
Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara diatas.

2 Sukacita dimaklumkan bahawa saya dengan ini bersetuju untuk menyeragamkan prossdur projek
ini bagi setiap sesi konwokesyen akan datang setelah didapati pelaksanaan projek ini memberi kesan
positif dalam pengurusan bakal graduan UFSI. Saya juga mengucapkan tahnish kepads jabatan puan di
atas inovasi yang dilaksanakan.

Sekian, terima kazin.
“ PENDIDIKAN GEMILANG MENUJU WAWASAN
‘fang benar,

p—t
‘-__-________,_.—-—P
IDATO RUSLEY BIN TAIB)
Fendaftar

sk - Prof. Dato’ Dr. Ahmad bin Zzinuddin

Dekan, Fakuli Seni, Komputeran dan Industri Kreatif

- Prof. Dr. Azizi bin Muda
Dekan, Fakulti 2zins Kemanusizan

- Prof. Dr. Shahril@ Charil bin Haji Marzuki
Dekan, Fakulti Pengurusan dan Ekonomi;

- Prof. Madya Dr. Mustaffa Bin Ahmad
Diekan, Fakulti 2zins dan Matematik
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ULASAN DATO’ NAIB CANSELOR TENTANG PROJEK = g

™ A TR B i I,
MESMERIZE

\

8 Y. BHG. PROF. DATO' DR. AMINAH BT. AYOB
e . - '137
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TINDAKAN SUSULAN g

PINDA FAIL MEJA

AL PROSEDUR KERJA

MS ISO

RMANCE INDICATOR (KPI)

)
)
Gwreavcon )
)
)

AL SELIDIK )
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PINDA FAIL MEJA

LANGKAH-LANGKAH TELAH DIAMBIL UNTUK MEMASTIKAN
PROSEDUR KERJA BARU TELAH DIBUAT PINDAAN (FAIL MEJA) SERTA
DISAHKAN UNTUK DITERIMA PAKAI

Carta Aliran Bagi Mengurus Penyediaan Dan Penyerahan Set
Jemputan Konvok Kepada Bakal Grad|

emputan Ronvolesyen Repaca Sexel braduan Aliran Bagi Mengurus Penyediaan Dan Penyerahan Set
k JNIve RSITI Jemputan Konvokesyen Kepada Bakal Graduan
PENDIDIRA?

SULIAN [DRgs

HMula

IMemastikan surat jemputan bakal graduan
dicetak

Hula

femuat naik maklumat berkaitan
konvokesyen ke dalam E-Grad's System

Memastikan keratan makluman gambar
konvokesyen bakal graduan dicetak

FAIL MEJA

PENOLONG PENDAFTAR
(N41)

IMemastikan surat makluman kajian

pengesanan bakal graduan dicetak Makluman kepada bakal graduan melalui SIS

untukeapaian maklumat padasistem

IMemastikan buku panduan kenvokesyen
dicatak

Memastikan surat jemputan konvokesyen, keratan
makluman gambar konvokesyen bakal graduan,
surat kajian pengesanan graduan dan buku
panduan konvokesyen dimasukkan ke dalam
sampul

IMemastikan set jemputan disusun dan diikat
mengikut program

I
r

Memastikan sampul sura

Memastikan sef jemputan dihantd
Posuntukdi pos kepada bakal gra
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PINDA MANUAL PROSEDUR KERJA (MPK)

Set

Carta Aliran Bagi Meng Dan
Jemputan Konvokesyen Kepada Bakal Graduan

Mula

Momastikan surat jemputan bakal graduan
dicetak

Memastikan keratan makiuman gambar
konvokesyen bakal graduan dicetak

Memastikan surat makduman kajian
Pengesanan bakal graduan dicetak

Memastikan buku panduan konvokesyen

dicetak

surat kajian pengesanan graduan dan b
Panduan konvokesyen dimssukkan ke aﬁ-ln
sampul

E/: Memastikan set jomputan disusun dan di
mengikut program n dilkat

Memastikan sampul surat dilekstkan

Memastikan sot jo i
Jemputan dihantar ke poy,
Pos untuk dj Pos kepada bakal graduan'pba

[Farta Aliran Bagi e 9 F Dan Peny
Jemputan Konvokesyen Kepada Bakal Graduan

Muta

Memust naik maktumat berkaitan
Konvokesyen ke dalam E-Grad's System

Makluman kapada bakal gracsan metand SMS
UMUK Capaian makiumat padasistem

Tamat

MESMERIZE

MESMERIZE

J‘»:J RSITI
jk VERSIT

ENDIDIKAN

SuLTAN [DRS

MANUAL PROSEDUR KERJA
(MPK)

(Manual Of Work Procedures)

PEJABAT PENDAFTAR

BAHAGIAN
HAL EHWAL AKADEMIK
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MS ISO

PROSEDUR KUALITI
DOKUMEN DIKAWAL

DOKUMEN RUJUKAN

BAHAGIAN HAL EHWAL AKADEMIK

PROSEDUR PENGIJAZAHAN

UPSI (I1SO) / C7A / PO8

-
DISEDIAKAN OLEH M_ DILULUSKAN OLEH : WT?

NAMA : NORSHARILA MUSTAFA NAMA ¢ PN, AZZAH ABDUL LATIFF

JAWATAN : PENOLONG PENDAFTAR JAWATAN ¢ TIMBALAN PENDAFTAR KANAN

: 15 APRIL 2009 TARIKH + 15 APRIL 2009

[KELUARAN : A [PINDAAN : 03 | TARIKH : 15 APR 2009
NO. SALINANO 0

BAGI MEMASTIKAN PROSES KERJA YANG TELAH
DITAMBAHBAIK MENCAPAI 1 STANDARD KUALITI
YANG BERKESAN, PINDAAN MS ISO TELAH
DILAKSANAKAN SELARAS DENGAN TUJUAN
UNTUK MENYEDIAKAN PERKHIDMATAN AWAM
YANG EFFISIEN.

LAMPIRAN REKOD PINDAAM

—
MAMA DOKUMEN : PROSEDUR PENGLIAZAHAN
Y

u
RUILKAN SUPSHISC) J CTA F POB
o | | Pengesahon Pinda _
8 | Butiran Pinciaon | Seda | s
R Y [ <Ser e T
B . Hrn e PR =
B e Niuggcea| 3 cwalcan T TN
Bekavey 5 10 i Pongal tvecs | wp 2 VHO Q&E-‘ ,_._4‘
Bewtuon fin o | T .
3, | Pakava &0 M CREP) 2 Toe CAID) g’ k)
™ | Sogkepden LN | —4
e 6265, v
o | Potors £0 Gty b€ Oy A
| V] e e g 24 |
eachigeih povedaciaa -
Posleapes: G0 ¥ -
| i by | Mo d ke -
- = i - N
U W |l ol e ﬁa -
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| = S — 1
F- | Forbemm @02, B Vg AN i _&E@F Y
| e 02 | G Benadeams "3} . _- N -
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KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

MESMERIZE

NIVERSITI 6.0 Laporan Perubahan KPI Akibat Perubahan Proses Kerja
NDIDIKAN
PENAMBAHAN KPI BAHARU TELAH il
e i )
SURTAN [DRIS (BUGATION UNVERSITY 61 Dimakumkan mengena perubahan proses kerja yang diskukan oleh Unit Pengiazanan
Bt prosss penyeranan set emputan konvokezyen kepada bakal graduan telan aibsh
DILAKSANAKAN BAGI MENGUKUR daripada kazdsh pos kepads ksedah bersistem dengan menggunapakal e-Gred's
System
HINIT INESYUARAT JAWATANKUASA KERJA KUALITI BAHAGIAN HAL EHWAL AKADENIK UPSI §
‘ Mengambil makium dan bersetuju berikut merupakan KPI baharu yang ditetapkan bagi
Bil. 312010 proses kerja tersebut iaitu
TAHAP PRESTASI PROSES KERJA DARI :
Tarkn 2 November 2010
Masz 200 pagi
MASA KE SE MASA Tempat Bilk Mesyuarat Banzgian Hal Enwal Aksdemik
Pengerusi Tmbalan Pendafiar Kanan (Akademi)
1. Merancang, 1 Menentukan | 1. Memastikan 1 Anggatsn | Semusprosss
Hadie mengurus  an|| prosss penyerahan penyerahan prozes penyeranan zat
melsksanakan || st jemputsn bahan set||  penyerahan | Emputan
B Azzsh bint Abcl Laiit Pengerus perdhidmatan dan| | konuokesyen Emputan ==t konuokesyen
En. Mohd Husyain bin Hashin pengurusan  Hal| gradusn ol muat konuokesyen femputan | graduan
Pn. Asmawati binti Abdul Eid Ewal Aksdemi||naik secara onine |  seperti  Surat|| komvokesye | diskukan
En. Mohd, Redzuan bin Donial tagi  Unisersti| menggunakan jemputan nRM dalamempeh
En. Abdul Hadi bin Ahmad Pendidikan Sultan|| sistem  E-Grad's Konvokesyen 500.00. waktuyang
En. Ikmal Redzuan bin Mohd Is2 ldris sebulan  sebelum Buku  Panduan, || 5 oo | diperuniukan
Ck Fairuz Nisha binti Mohd Fuat 1arikh Istiadat surat kajian c*egvgal mengikut
Pn. Hajsh Maskana binti shmad - Setisuzaha Komskezyen pengesanan fiiie pizwzEn yang
berlangaung grsdusn  dan || ool | telsh
. ) keratan seramzia | detEpkan
Tidak Hadir (Dengan Kenyataan) makluman ?
Pn. Mohaieda bint Mat Hussin gambar o
1‘ D.B'NCANGKAN En. Nazar Mohd. Zahidi b Mohd. Azshar :ZTS’;TS“'?'WS‘
Pn_ Norsharils binti Mustafa nak ke dalam
10 Aluan Pengerusi satem EGrad
sebulan sebelum
Konvokesyen
i 11 memuiskan mesyuaratdengan uczpan 2. Memaztikan
MESYUARAT |
g menerima
4 12 turut memaklumkan mengenai perkemb: hebzahan
jumish terkini program yang dtawarkan| maklumat
/ sarpads " tonuokesyen i
» sigtemE-Grag's ||

Mesyuarat deany
semua yang hacs

jubkan paca jam 130 tengiah haxi dengan ucapee

am Garpada peagerus hepada

Oulusican olet

UL LATIFF

(
Timbk daftar Kanan (Akademik)

Tarikh 1/
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SOAL SELIDIK

MESMERIZE

NTVERSITI
NDLDIKAN
ULTAN [DRIS

ol s RS ot

AUATAN DAL ECUCATION UNIVERSITY

BORANG SOAL SELIDIK

A MAKLUMAT LATAR BELAKANG

1. Jantina : l Lelaki '_i' Perempuan

2. Umur @ 23 TARGN
3. Program : {SMP ( RAAS4 el AT ) peganl ilepad 1angd
4. Mo Matrik : Giﬁc%ﬁi'ﬁfﬂ.ir_‘}

B. KEBERKESANAN SISTEM 1M1

a. 3ejauh manakah anda berpuas hati kemudahan sistem yang disediakan
L] va |_ Tidak

6. Jika tidak nyatakan sebab :

7. Adakah anda menerima semua maklumat berkaitan konvo
Ya |_| Tidak

8. Adakah setuju untuk sistem ini diteruskan
va [ I ridak

9. Jika tidak nyatakan sebab

10. Berikan sebarang komen atau tindakan penambahbaikan
TiADA
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VIDEO KEPUASAN PELANGGAN

MESMERIZE
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BENCH MARKING (PENANDA ARASAN) i

o

Sumber Benchmarking diperolehi melalui telefon




PENILAIAN AHLI KUMPULAN

KEYAKINAN
DIRI

PENGURUSAN
MASA

KOMUNIKASI

SEMANGAT KEMAHIRAN TANGGUNG- CETUSAN

KERJASAMA KIK JAWAB IDEA
BIL NAMA

SBL SBL SLP
1 3 4 4
2

:

KETERANGAN : JADUAL PENILAIAN PENCAPAIAN AHLI KUMPULAN SEBELUM DAN
SELEPAS PELAKSANAAN PROJEK

SOAL SELIDIK AHLI
DISEDIAKAN OLEH: EN. IKMAL REDZUAN BIN MOHD ISA
TARIKH : 26 NOVEMBER 2010

PETUNJUK
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CARTA RADAR PRESTASI AHLI KUMPULAN

MESMERIZE BN

SEMANGAT KERJASAMA

5
45
4

KOMUNIKASI 3'5 KEMAHIRAN KIK

2.5
2

15
1

0.5 SEBELUM
(0]
SELEPAS

PENGURUSAN MASA TANGGUNGJAWAB

KEYAKINAN DIRI CETUSAN IDEA

147
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KELEMAHAN AHLI KUMPULAN

CARA ATASI
—— — DALAM PROSES
5 MENGHASILKAN PROIJEK,
MASALAH TERDAPAT KELEMAHAN &

KEKURANGAN PADA SETIAP
| AHLI KUMPULAN. MASALAH-
MASALAH YANG DIHADAPI
SEDIKIT SEBANYAK
MENGGANGGU GUGAT
O ALAM MENYIAPKAN PROJEK
KIK. DENGAN MENGENAL
PASTI MASALAH DAN CARA
MENGATASINYA, AKHIRNYA
KUMPULAN MESMERIZE
BERJAYA!!!
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CADANGAN PEMBANGUNAN KUMPULAN

PERKARA CARA ATASI TINDAKAN PELAKSANAAN

MEMBACA PELBAGAI BAHAN
q PENGETAHUAN/ KEMAHIRAN BEKAITAN i. DIBEKALKAN BUKU
KIK MENJADI PEMERHATI BERKAITAN KIK
KONVENSYEN KIK
; TANGGUNGJAWAB, i. KURSUS TEAM BUILDING/ i. HADIRI KURSUS TEAM
KERJASAMA, CETUSAN IDEA PENGUKUHAN PASUKAN BUILDING
i. KURSUS ICT — POWERPOINT, .
3 “ KREATIVITI AHLI “ e PMETEE O “ i. HADIRI KURSUS ICT “
i. KURSUS PENGUCAPAN AWAM
; KOMUNIKASI / PENGUCAPAN [ ii. KURSUS PERKHIDMATAN i. HADIRI KURSUS ANJURAN
AWAM PELANGGAN DAN KAUNTER UPSI
BERKUALITI
i. MENDAPAT SOKONGAN DARIPADA I " ﬁEEEAFT A';'EALNUbVLiSKAT't'J
5 PENGURUSAN MASA PIHAK PENGURUSAN, RAKAN AT UL TUCAR
SEKERJA DAN AHLI KUMPULAN T
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PEMBELAJARAN AHLI

4/ PEMBELAJARAN
AHLI KUMPULAN

DARI ASPEK KEPIMPINAN,
PERCAMBAHAN IDEA-IDEA
KREATIF SERTA BERANI

UNTUK BERUBAH
- P,
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IMPAK KIK KEPADA AHLI

MESMERIZE

Membina kegemilangan individu
. & kegemilangan organisasi

- Membudayakan mengejar
. kecemerlangan dan inovasi

[T
llllllll

ergise’ pasukan
kerja

Mengukuhkan kemajuan
kerjaya selaras dengan
keperluan organisasi

Membina hubungan kerja
vang efektif & efisien
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KESIMPULAN

PENYELESAI

MASALAH A= * MEMBANTU ORGANISASI DALAM MENYELESAIKAN MASALAH YANG

DIHADAPI OLEH JABATAN
KREATIF i * MEMBANTU AHLI DALAM MENJANA PEMIKIRAN KREATIF DAN

4 INOVATIF DALAM MENGHASILKAN KERJA BERKUALITI

P——

BERPASUKAN {;,; * MEMUPUK SEMANGAN SETIA KAWAN DAN KERJASAMA BERPASUKAN
2 DIKALANGAN AHLI DAN KAKITANGAN YANG LAIN

* SATU PLATFORM DIMANA AHLI DAPAT MERASAKAN DIRI
BERPERANAN PENTING DALAM ORGANISASI

B w

DENGAN ADANYA PROJEK INI, UPSI DAPAT MELAKUKAN TRANSFORMASI
DALAM MENINGKATKAN PRODUKTIVITI KERJA DIKALANGAN KAKITANGAN,
MENGGALAKKAN CURAHAN IDEA-IDEA KREATIF DAN BERNAS SETERUSNYA

MEMPERTAHANKAN GELARAN SEBAGAI UNIVERSITI PENDIDIKAN YANG

TERTUA DAN TERULUNG DI MALAYSIA
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PENGHARGAAN

* KUMPULAN MESMERIZE MEMANJATKAN KESYUKURAN
KERANA AKHIRNYA TELAH BERJAYA
MENYEMPURNAKANPROJEK KIK INI. UCAPAN PENGHARGAAN | *
DAN TERIMA KASIH YANG TIDAK TERHINGGA KEPADA MEREKA
YANG SENTIASA MEMBERI SOKONGAN DAN TUNJUK AJAR *
SEPANJANG KAMI MELAKSANAKAN PROJEK INI. ,

JASA KALIAN AKAN DIKENANG DAN SEMOGA ALLAH SWT _ .

MEMBALAS JASA DAN BUDI BAIK KALIAN. 4 ” *
Ni * |
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